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1. Streszczenie

Raport prezentuje wyniki badania instytucji otoczenia biznesu (IOB) funkcjonujacych
w wojewodztwie wielkopolskim, zrealizowanego na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach projektu dotyczacego diagnozy infrastruktury badawczo-rozwojowej
oraz potencjatu instytucjonalnego wspierajacego innowacyjnosc i przedsiebiorczos¢ w regionie.
Celem badania byto rozpoznanie potencjatu, barier i potrzeb rozwojowych 10B, ocena ich roli
w regionalnym ekosystemie innowacji oraz sformutowanie rekomendacji dla polityki regionalne;j.

W badaniu zidentyfikowano 64 aktywne podmioty, ktére spetniaja definicje Instytucji Otoczenia
Biznesu tj. prowadzg niemotywowang komercyjnie dziatalnos¢ na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Zastosowano podejscie, obejmujgce analize danych
zastanych, badanie ilosciowe CAWI/CATI, wywiady pogtebione z przedstawicielami 10B
krajowych i zagranicznych oraz warsztat ekspercki z udziatem interesariuszy regionalnego
systemu innowacji. Uzyskano odpowiedzi od 54 aktywnych 10B, co pozwolito na uchwycenie
zréznicowania instytucjonalnego i funkcjonalnego sektora.

Badanie wykazato koncentracje potencjatu |IOB przede wszystkim w Poznaniu i powiecie
poznanskim, przy jednoczesnym stabszym dostepie do wyspecjalizowanych ustug wsparcia
w subregionach peryferyjnych. Oznacza to utrzymywanie sie nierdwnowagi terytorialnej
w dostepie przedsiebiorstw do ustug proinnowacyjnych. Jednoczesnie czes$¢ instytucji rozwija
dziatalnos¢ ponadlokalng i miedzynarodowsg, szczegblnie w obszarze internacjonalizacji oraz
wspotpracy sieciowe;j.

Analiza potrzeb rozwojowych wykazata, ze kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju IOB ma
zapewnienie wiekszej stabilnosci organizacyjnej i finansowej. Wigze sie to z jednej strony
zpotrzebg zapewnienia ciggtosci konkretnych ustug dla mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP), z drugiej za$ utrzymania kadr irozwoju kompetencji pracownikow.
Instytucje podkreslaty réwniez potrzebe silniejszego wtgczenia ich w proces projektowania
i realizacji polityki regionalnej oraz tworzenia bardziej partnerskiego modelu wspétpracy
z administracjg samorzgdowag.

W czesci rekomendacyjnej wskazano potrzebe budowy bardziej skoordynowanego
i dtugofalowego systemu wsparcia IOB w Wielkopolsce. Rekomendacje obejmuja przede
wszystkim: traktowanie IOB jako wspottwércodw polityki regionalnej, a nie jedynie beneficjentéw
projektéw; wprowadzenie mechanizmoéw statych konsultacji z sektorem OB przy projektowaniu
instrumentéw wsparcia dla przedsiebiorstw; zwiekszenie koordynacji dziatan pomiedzy
instytucjami; rozwdj systemu monitorowania jakosci ustug oraz stworzenie stabilniejszych
mechanizmow finansowania dziatalnosci instytucji wspierajacych innowacje.

2. Wprowadzenie do raportu

2.1 Cele badania

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania instytucji otoczenia biznesu (IOB) w wojewddztwie
wielkopolskim, przeprowadzonego na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
wramach projektu Badanie infrastruktury badawczo-rozwojowej oraz potencjatu
instytucjonalnego w zakresie wspierania innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w Wielkopolsce
(Czescll).
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Nadrzednym celem badania jest dostarczenie twércom, decydentom oraz realizatorom polityki
rozwoju innowacyjnosci w wojewodztwie wielkopolskim uzytecznej, aktualnej i kompleksowej
wiedzy na temat stanu ekosystemu innowacji i przedsiebiorczosci w obszarze IOB w regionie.
Przyjmuje sie, ze odbiorcami opracowania sa nie tylko pracownicy Samorzagdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego odpowiedzialni za ksztattowanie polityki rozwoju regionalnego, lecz réwniez
wszyscy interesariusze ekosystemu innowacji — w szczegolnosci kadra zarzadzajgca i pracownicy
samych |OB.

Na powyzszy cel nadrzedny sktadaja sie nastepujace cele szczegdtowe:

e inwentaryzacja lIOB w regionie;

e charakterystyka oferty I10B dla MSP oraz zasobdéw ludzkich, finansowych
i infrastrukturalnych;

e analiza i ocena tych zasobéw w kontekscie skutecznego wspierania innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci w regionie;

o sformutowanie wnioskéw i rekomendacji na rzecz profesjonalizacji IOB, zwiekszania ich
skutecznosci oraz osiggania efektow synergii, ktore wespra Samorzad Wojewddztwa
w ksztattowaniu polityki rozwoju.

Wyniki badania odpowiadajg na szes¢ szczegotowych pytan badawczych:

1. Jakie sg podstawowe cechy, funkcje oraz klasyfikacje instytucji otoczenia biznesu (IOB),
atakze ich znaczenie dla rozwoju regionalnego w kontekscie innowacyjnosci
i konkurencyjnosci?

2. Jakie sg organizacyjno-prawne uwarunkowania funkcjonowania I0OB w Polsce,
w szczegolnosci w Swietle zmian legislacyjnych i instytucjonalnych zachodzacych
w ostatnich latach?

3. Jakajest struktura, rozmieszczenie przestrzenne oraz charakterystyka instytucji otoczenia
biznesu dziatajgcych w regionie Wielkopolski, ze szczegélnym uwzglednieniem powiatu
poznanskiego i miasta Poznania?

4. Jakie sg mocne strony i ograniczenia oferty ustugowej IOB w regionie, biorgc pod uwage
zakres i popularnos¢ ustug, ich dopasowanie do potrzeb klientéw, powigzania
z inteligentnymi specjalizacjami regionalnymi oraz efektywnos$¢ dziatania?

5. Jakie sg gtéwne bariery i wyzwania rozwojowe, z jakimi mierzg sie IOB w zakresie
infrastruktury, zasobdéw kadrowych, finansowania i wspotpracy z otoczeniem krajowym
oraz miedzynarodowym?

6. Jakie sg potrzeby rozwojowe IOB oraz oczekiwania wobec administracji samorzgadowe;j
w zakresie wsparcia instytucjonalnego, finansowego i strategicznego, w tym propozycje
dziatan na rzecz rozwoju ich potencjatu ustugowego?

Niniejsze badanie stanowi kontynuacje i aktualizacje wczesniejszych opracowan w tej tematyce:
badania ,Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewodztwie wielkopolskim” z 2015 roku, przeprowadzonego przez zespo6t pod kierunkiem
Anny Swidurskiej i Wojciecha Jagodzinskiego oraz badania ,lInstytucje otoczenia biznesu
w wojewoddztwie wielkopolskim” z 2021 roku, przeprowadzonego przez zesp6t pod kierunkiem
Renaty Lisowskiej i Jakuba Grabowskiego. Dane, narzedzia badawcze i wnioski z poprzednich
edycji zostaty wykorzystane jako punkt odniesienia, umozliwiajgc analize ewolucji systemu I0B
w perspektywie wieloletniej. Niemniej jednak, podejscie i narzedzia badawcze zostaty
dostosowane do aktualnego rozumienia funkcji I0B, uwzgledniajgcego zmiany zachodzgce
w gospodarce i spoteczenstwie, a takze ewolucje roli IOB i trendéw w zakresie ustug wsparcia dla
MSP.
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2.2 Zastosowana metodologia

W badaniu zastosowane zostato podejscie wieloaspektowe, obejmujace zréznicowane metody
i techniki pozyskiwania danych, zréznicowane zrédta (pierwotne i wtérne) oraz dane o charakterze
zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. Taka konstrukcja procesu badawczego miata na celu
zapewnienie wysokiej rzetelnosci zgromadzonego materiatu oraz jego wartosci uzytkowej,
stanowigc solidny fundament dla prowadzonych analiz oraz formutowanych rekomendaciji.

Ponizej przedstawiono sposdb zastosowania poszczegélnych metod badawczych oraz sposéb
doboru préby i jej liczebnosci:

Analiza desk research stanowita punkt wyjscia dla catosci badania w obszarze podstaw
teoretycznych funkcjonowania IOB oraz ich oddziatywania na zachowania MSP irozwdj
innowacyjny gospodarki, a takze uwarunkowan organizacyjno-prawnych. W jej ramach
przeprowadzono przeglad literatury naukowej i specjalistycznej, aktéw prawnych oraz
dokumentow strategicznych i planistycznych na poziomie unijnym, krajowym, regionalnym
i lokalnym w zakresie obejmujgcym problematyke I0OB. Analiza desk research zostata
wykorzystana zaréwno w opracowaniu ram teoretycznych jak tez w opracowaniu pozostatego
zakresu badania. Miata réwniez istotng role w identyfikacji dobrych praktyk dziatalnosci OB,
zarébwno na poziomie regionalnym jak tez w zakresie dobrych praktyk funkcjonowania
regionalnych IOB w Europie.

Analiza przestrzenna z wykorzystaniem narzedzi Systemu Informacji Geograficznej (GIS)
postuzyta opracowaniu rozktadu przestrzennego I0B w wojewddztwie wielkopolskim
zuwzglednieniem podziatu na podregiony, ze szczegdélnym uwzglednieniem podregionu
poznanskiego i miasta Poznan. Zastosowano 2 techniki kartograficzne: kartogram i kartodiagram,
co pozwolito na przestrzenne uchwycenie zjawisk o charakterze zaréwno ilosciowym, jak
i jakosciowym.

Badanie ilosciowe (CAWI/CATI) zostato zrealizowane wsréd przedstawicieli [10B
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Technikg wiodgcg byta ankieta
internetowa (CAWI), a technika uzupetniajacg — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny
(CATI), ktéry miat byé stosowany w przypadku braku mozliwosci realizacji badania metoda
wiodgcg. Ostatecznie nie byto potrzeby wykorzystania techniki CATIl. Badaniem objete zostaty
wszystkie zidentyfikowane IOB funkcjonujgce w regionie w liczbie 67 (dobdr quasi-zupetny).
W wyniku przyprowadzonego badania uzyskano odpowiedzi od 54 I0B z Wielkopolski, trzy
podmioty okazaty sie nieaktywne. Ostatecznie udato sie zatem uzyska¢ ponad 84% zwrot
odpowiedzi od aktywnych IOB z Wielkopolski.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI/IDI) przeprowadzone zostaty z dwiema grupami
respondentéw. Pierwsza grupe stanowili przedstawiciele 6 I0B majacych siedzibe
w Wielkopolsce. Celem tych wywiaddéw byto pogtebione rozpoznanie potencjatéw, barier
i potrzeb rozwojowych IOB w regionie. Druga grupe stanowili przedstawiciele 3 I0B dziatajgcych
w Europie, ktérych modele funkcjonowania moga stanowié¢ inspirujaca dobrg praktyke dla
regionalnego ekosystemu innowacji w Wielkopolsce. Wywiady te przeprowadzono w postaci
wirtualnego spotkania.

Warsztat ekspercki (FGI) przeprowadzony zostat z udziatem 11 celowo dobranych uczestnikéw —
przedstawicieli kluczowych |OB oraz samorzadu terytorialnego szczebla regionalnego i lokalnego.
Celem warsztatu byto omdéwienie gtéwnych barier i potencjatéw wsparcia IOB, wypracowanie
rekomendaciji dla polityki regionalnej oraz identyfikacja dziatan systemowych i wspdlnych
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inicjatyw z perspektywy Regionalnej Strategii Innowacji dla Wielkopolski 2030 (RIS 2030).
Warsztat odbyt sie w formule stacjonarnej 21 kwietnia 2026 roku.

2.3 Zrédta informaciji

Zrédta informacji wykorzystane w badaniu obejmowaty zaréwno materiaty wtérne, jak i dane
pozyskane bezposrednio od respondentéw. Wsréd analizowanych zZrodet znalazty sie m.in.
publikacje naukowe, raporty dotyczace systemoéw innowacji i przedsiebiorczosci, dokumenty
strategiczne Unii Europejskiej, kraju i wojewddztwa wielkopolskiego, akty prawne regulujace
funkcjonowanie IOB, dane z Krajowego Rejestru Sgdowego, strony internetowe instytucji, katalogi
ustug oraz wyniki wczesniejszych badan dotyczgcych regionalnego systemu innowaciji. Istotnym
zréodtem danych byty réwniez wyniki badan ankietowych, wywiadow pogtebionych oraz warsztatu
eksperckiego przeprowadzonego w toku realizacji projektu.

3. Wprowadzenie do problematyki IOB

3.1 Definiowanie Instytucji Otoczenia Biznesu

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) sa okreslane jako wazny element ekosystemu
przedsiebiorczosci zaréwno w literaturze naukowej jak i dokumentach strategicznych z punktu
widzenia polityki rozwoju. Wsréd wielu opracowan na ich temat trudno znalez¢ standardy
w definicji jak i tez nazewnictwie. W literaturze anglojezycznej pojecie ,Business suport
organisations” praktycznie nie funkcjonuje, najczesciej stosowanym terminem jest ,posrednik
innowacji” (innovation intermediary), ktéry czesciowo tylko oddaje uzywane w Polsce pojecie.
W Polsce zas pojecie to jest stosowane szeroko w rozumieniu instytucjonalnym jako organizaciji.
Najczesciej uzywane elementy definiujace I0B to:

e niedziatanie dla zysku;

e cel dziatalnosci nastawiony na dobro wspdlne i zwigzany z rozwojem przedsiebiorczosci,
gospodarki czy spoteczenstwa, zwtaszcza spotecznosci lokalnych czy regionalnych;

e posiadanie zasobdéw (baza materialna, w tym infrastruktura techniczna, fundusze, zasoby
ludzkie i kompetencyjne);

e Swiadczenie ustug dla przedsiebiorcow.

Fundamentalna w definicjach IOB jest cecha zakorzenienia w terytorialnych uwarunkowaniach
(spotecznych, gospodarczych, prawnych, kulturowych i naukowych) i tworzenie $rodowiska
(otoczenia) funkcjonowania przedsiebiorstw, powigzanego z dang lokalizacja."

Najczesciej cytowang jest definicja autorstwa Wandy Burdeckiej z 2004 roku:

Instytucje otoczenia biznesu to instytucje non-profit, nie dziatajace dla zysku lub przeznaczajace
zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub réwnowaznym dokumencie. Podmioty

' Por. F. Bolechowski, Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) - klasyfikacja interwencji na podstawie analizy
literatury, w: Jaki A., Ziebicki B., Wiedza - Gospodarka - Spoteczenstwo, Wyzwania wspotczesnych
organizacji i gospodarek, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2021.
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posiadajgce baze materialna, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne niezbedne
do swiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.2

Przyjeta definicja wskazuje, ze |0OB nalezy rozumiec¢ jako podmioty petnigce funkcje
posredniczgca i wspierajgca rozwoj przedsiebiorstw oraz regionalnych ekosystemow innowaciji.

Wiele definicji sformutowano w dokumentach wdrazajgcych fundusze europejskie w poprzednich
perspektywach takich jak programy operacyjne czy np. rozporzadzenia wdrazajgce®. Wiekszo$¢
z nich czerpie z przytoczonego powyzej zrodta. Zauwazy¢ mozna znamienne réznice, w ktérych
czes¢ z nich za wazng ceche I0OB uznaje dziatanie nie dla zysku, czes¢ dopuszcza zas instytucje
komercyjne. Roznica ta jest przejawem toczacego sie do dzi$ sporu w kregach decydentow
polityki innowacji co do urynkowienia dziatalnosci I0B. Réznice w definiowaniu |0B
odzwierciedlajg odmienne podejscia do roli interwencji publicznej w polityce innowacyjnej,
wywodzgce sie z nurtéw ekonomii neoklasycznej oraz neoinstytucjonalnej®. Za podejsciem
drugim przemawiajg argumenty przedstawione przez J. Howellsa, ktéry zauwaza, ze funkcje I0B
sg tez podejmowane incydentalnie przez inne instytucje, nastawione na zysk. Natomiast funkcje
te powinny byé prowadzone w sposob staty i kompleksowy, czego nie czynig instytucje
komercyjne: ,,IOB, aby wypetnia¢ swoja misje, musza dziata¢ w sposdb skuteczny i zapewniajacy
trwatos$é w swojej luce innowacyjnej, oraz muszg ewoluowac w swojej dziatalnosci, aby pozostac
w spektrum swoich funkcji i unikngé wciggniecia w strone naukowych lub komercyjnych

biegundéw dziatalnosci badawczo-innowacyjnej”.

Warto tu przytoczy¢ odmienne podejscie, podkreslajgce systemowa funkcje IOB, zaproponowane
przez internetowa Encyklopedie Zarzgdzania:

»Instytucje Otoczenia Biznesu to podmioty wypetniajgce luke miedzy mechanizmami rynkowymi
a dziatami administracji publicznej. Organizacje dziatajace non-profit, oznacza to, ze zamiarem
ich nie jest zysk, a ewentualnie uzyskany przychdd przeznaczany jest na cele statutowe danego
przedsiebiorstwa, jednoczesnie nie  wyptacaja  dywidendy swoim  udziatowcom
lub akcjonariuszom. Ich kardynalnym celem jest przyspieszanie rozwoju przedsiebiorstw
oraz wsparcie urzeczywistniania zamierzonych strategii. Instytucje otoczenia biznesu swiadcza
ustugi pomocy dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ustugi te oparte sa gtéwnie na doradztwie®”.

W dalszej czesci opracowania przyjeto nastepujgca definicje:

Instytucje Otoczenia Biznesu to, bez wzgledu na forme prawnag, podmioty prowadzgce dziatalnos¢
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajace dla zysku lub przeznaczajace
zysk na cele zgodne z zapisami w statucie lub innym rownowaznym dokumencie zatozycielskim.

2W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2004, s. 5.

3 Por. np. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzielania
pomocy na wzmachianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programoéw
Operacyjnych, Dz.U. 2009 nr 85 poz. 719.

4 Por. przeglad dokonany w: Bolechowski F., Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) - klasyfikacja interwencji na
podstawie analizy literatury, w: Jaki A., Ziebicki B., Wiedza — Gospodarka - Spoteczeristwo, Wyzwania
wspotczesnych organizacji i gospodarek, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2021.

5 J. Howells., Innovation intermediaries in a digital paradigm: A theoretical perspective, w: Technovation
129/102889, 2024.

8 https://mfiles.pl/pl/index.php/Instytucje_otoczenia_biznesu (dostep 6.03.2026).
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Posiadaja one baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do
$wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.”

3.2 Koncepcje teoretyczne roli IOB w gospodarce i spoteczenstwie

Dla zrozumienia roli instytucji otoczenia biznesu w rozwoju regionalnym kluczowa jest
perspektywa systemow innowacji, zgodnie z ktorg innowacje nie powstajg w izolacji, lecz sg
efektem ztozonych interakcji zachodzacych w mniej lub bardziej sprzyjajacym ekosystemie.
Koncepcja ta, rozwijana od lat 80. XX wieku przez takich badaczy jak Christopher Freeman, Bengt-
Ake Lundvall oraz Richard Nelson, w postaci pojecia Narodowego Systemu Innowacji, zostata
zaadaptowana przez Philipa Cooke'a w koncepcje Regionalnego Systemu Innowacji.?2 Zgodnie
z nig Regionalny System Innowacji jest uwarunkowany terytorialnie (ang. place-based) i zalezy od
interakcji miedzy sferg nauki a sferg biznesu. |IOB petnig w tym modelu role infrastruktury
instytucjonalnej, ktéra redukuje bariery w przeptywie wiedzy i technologii pomiedzy tymi dwoma
podsystemami.

Znaczenie |OB dla rozwoju regionalnego wynika rowniez z dwéch komplementarnych sposobéw
uzasadniania interwencji publicznej w polityce innowacyjnej. Z perspektywy niedoskonatosci
rynku (ang. market failure) rynek nie alokuje zasobdéw efektywnie z powodu m.in. asymetrii
informacji, wysokich kosztow transakcyjnych i niepewnosci, ktére szczegélnie silnie dotykaja
MSP. W takim ujeciu OB redukuja bariery wej$cia w procesy rozwojowe i utatwiajg dostep do
wiedzy, technologii i zasobdw, co sprzyja lepszej alokacji zasobow oraz zwieksza produktywnosé
inwestycji innowacyjnych. Z perspektywy niedoskonatosci (ang. systemic failure) problemem nie
jest wytacznie rynek, lecz dysfunkcje catego ekosystemu innowacji: fragmentacja, stabe
powigzania, deficyty kompetenciji, braki infrastrukturalne czy niski kapitat spoteczny. W tym ujeciu
rola IOB polega na ,,zapewnieniu ptynnosci” w ekosystemie i poprawie zdolnosci regionu do
wykorzystania wszystkich czynnikdw innowacyjnosci®.

W ujeciu teoretycznym, za szczegdlnie uzyteczng mozna uznac typologie funkcji zaproponowana
przez J. Howellsa', ktéry wyrdznia pieé powigzanych ze sobg funkgji: arbitrazowg, pomostows,
standardotwodrczg, zasobowag oraz rozwojowg. Na poziomie praktycznego wykorzystania
w projektowaniu polityki publicznej funkcje te rozwija Federica Rossi i inni w przekrojowym
opracowaniu dla grupy roboczej ds. polityki naukowo-technicznej OECD."

Funkcja arbitrazowa polega na obnizaniu kosztow transakcyjnych — czasu i wysitku potrzebnego
na znalezienie informacji, partneréow i zasobdéw, wynegocjowanie warunkéw oraz domkniecie
wspotpracy — w obszarze dzielenia sie informacjami, finansami i wiedzg. Z perspektywy
konkurencyjnosci regionalnej oznacza to, ze przedsiebiorstwa szybciej podejmujg decyzje

7 E. Ksigzek, K. Litynski, M. Mazewska, J. Osiadacz, A. Torz, L. Sztern, Ocena systemu wsparcia instytucji
otoczenia biznesu w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020. Raport ekspercki dla
Ministerstwa Rozwoju, Departament Regionalnych Programdw Operacyjnych, Warszawa 2016.

8 Por. np. P. Cooke, M.Heidenreich, H. Braczyk (red.). Regional Innovation Systems: The Role of Governance
in a Globalized World. Routledge. 2004.

9 C. Nauwelaers, Intermediaries in Regional Innovation Systems: Role and Challenges for Policy, w: red.
P. Cooke, B. Asheim, R. Boschma, R. Martin, D. Schwartz, F. Todtling, Handbook of Regional Innovation and
Growth, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, 2011.

10 ). Howells., Innovation intermediaries in ...

" F. Rossi, A. Caloffi, A. Colovic, M. Russo, Public innovation intermediaries and digital co-creation.
Research contribution to the OECD TIP Co-creation project, OECD, Paris 2020.
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rozwojowe, tatwiej uzyskuja dostep do zasobdéw i sprawniej przechodzag przez procesy
innowacyjne, co jest szczegélnie wazne dla MSP.

Funkcja pomostowa obejmuje aktywnosci partnerskie i sieciowe: tworzenie i podtrzymywanie
powigzan miedzy organizacjami, sygnalizowanie mozliwosci wspoétpracy oraz dziatania
»przejsciowe”, ktére pomagaja domkna¢ relacje w sieciach innowacji. W praktyce, najczesciej
przejawia sie to w budowaniu i wspieraniu sieci przez taczenie przedsiebiorstw z zewnetrznymi
dostawcami wiedzy, wzmacnianie przeptywow wiedzy, dostarczanie informacji i porad,
rozpowszechnianie dobrych praktyk oraz skanowanie i lokalizowanie nowych Zrédet wiedzy.
Z punktu widzenia innowacyjnosci regionu jest to mechanizm zwiekszania ,tgcznosci” systemu,
czyli gestosci i jakosci powigzan, ktére umozliwiaja wspotprace B+R, dyfuzje technologii
i tworzenie projektow kooperacyjnych.

Kolejna rolg 10B jest funkcja ustanawiania i weryfikacji standardow, rozumiana jako tworzenie
norm, ram jakosci oraz weryfikacja techniczna. W praktyce moze obejmowa¢ dziatania zwigzane
z diagnostyka, akredytacjg, walidacja, regulacjg czy oceng efektéw, ktére porzadkujg relacje
w systemie i zmniejszajg niepewno$é wspétpracy.’ Dla gospodarki regionalnej ma to znaczenie
zwtaszcza wtedy, gdy standardy i mechanizmy weryfikacji podnoszg jakos¢ ustug wsparcia,
utatwiajag firmom wybor sciezek technologicznych oraz ograniczaja ryzyko wdrozen.

Funkcja zasobowa odnosi sie do pozyskiwania i mobilizowania zasobéw - w tym wsparcia
finansowego, a czasem takze udziatdw kapitatowych - na rzecz przedsiebiorstw, sieci i rozwoju
ekosystemu. W kontekscie konkurencyjnosciregionu rola ta jest szczegdlnie istotna w obszarach,
gdzie bariery finansowe ograniczajg mozliwos¢ inwestycji w innowacje lub ekspansje, a 10B
(zwtaszcza instytucje o profilu finansowym) pomagaja w dostepie do instrumentéw wsparcia
i ograniczaniu luki finansowania.

Wreszcie funkcja rozwojowa polega na tworzeniu nowych produktéw i ustug, ktére wzmacniaja
pozostate role, a jednoczesnie pozwalajg instytucjom adaptowac sie do zmian w systemie
innowacji. Autorzy opracowania OECD podkreslajg, ze dziatalnos¢ I0B ewoluuje w czasie, pod
wptywem czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz przemian samego systemu innowac;ji.
Dla regionu oznacza to, ze IOB mogg sta¢ sie jednym z mechanizmdw ,,instytucjonalnego uczenia
sie” — reagowania na nowe potrzeby przedsiebiorstw, w tym na wyzwania transformacji cyfrowej
i zielonej.

Warto przy tym podkresli¢, ze oddziatywanie IOB zachodzi na réznych poziomach. Na poziomie
pojedynczego przedsiebiorstwa instytucje te wspierajg procesy innowacyjne i decyzje rozwojowe
poprzez dostep do informacji, kompetencji, ustug wiedzochtonnych oraz relacji sieciowych.
Na poziomie sektorowym i sieciowym wzmacniajg kooperacje, pomagajg taczyé
komplementarng wiedze i zasoby, a tym samym utatwiajg tworzenie projektéw, partnerstw oraz
powigzan w tanicuchach wartosci. Na poziomie systemowym natomiast ksztattujg
wspotzaleznosci pomiedzy aktorami, sieciami i instytucjami, co przektada sie na wiekszg
sprawnos$¢é regionalnego systemu innowacji i jego zdolnos$¢ do osiggania celdw rozwojowych.

Z perspektywy polityki rozwoju szczegdlnie istotny jest dodatkowy wymiar: publiczne
(lub wspierane publicznie) IOB moga dostarczaé praktycznej wiedzy na temat tego, ,,co dziata”
w projektowaniu instrumentéw interwencji publicznej. Innymi stowy, ich rola nie ogranicza sie
do wsparcia pojedynczych beneficjentéw, lecz obejmuje takze sprzezenie zwrotne dla polityk

2 J. Howells., Innovation intermediaries in ...
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publicznych w zakresie dopasowania narzedzi, identyfikacji luk systemowych i oceny
skutecznosci dziatan.®

Ciekawe podejscie do nowoczesnego rozumienia roli jakag IOB moga odgrywac wpierajgc polityki
publiczne w zakresie innowacji przedstawiajg autorzy opracowania analitycznego dotyczacego
IOB dla Platformy Uczenia sig Polityk (PLP) programu Interreg Europe’™. Proponujg oni koncepcije
IOB 3.0 (Intemediary 3.0) jako zarzadcow systemu, zdolnych do koordynacji ztozonych,
wielopodmiotowych procesow i uwzgledniania wyzwan spotecznych w regionalnych s$ciezkach
rozwoju. Przyjecie tej roli wymaga mandatu do dziatania w dtugiej perspektywie, stabilnych ram
finansowania oraz formalnego uznania w ramach struktur zarzagdzania misjg. Jest to wg autoréow
ewolucja od roli IOB 1.0 poprzez IOB 2.0. | tak IOB 1.0 (/ntermediary 1.0) ma tworzy¢ pomost
pomiedzy laboratorium a rynkiem. Miarg skutecznosci jego dziatania sg nowe produkty, procesy,
wtasnosc¢ intelektualna, przedsiewziecia start-upowe i transfer wiedzy. Kluczowa wartoscia
tworzong przez IOB jest szybszy transfer technologii i komercjalizacja badan. I0B 2.0
(Intermediary 2.0) ma animowac sieciowanie i organizowa¢ ekosystem. Do miernikow
skutecznosci wymienionych wyzej dodaje sie stopien rozwoju ekosystemu innowacji a kluczowa
wartoscig dostarczang przez 10B jest ekosystem innowacji o wysokiej wydajnosci i duzej
intensywnosci wiedzy. IOB 3.0 (Intemediary 3.0) to wytaniajgca sie obecnie nowa rola, ktéra
wykracza poza wczesniejsze koncentrujac sie na zréwnowazonych i odpowiedzialnych
innowacjach. IOB 3.0 ma by¢ katalizatorem polityki innowacji opartej na wyzwaniach.
Do skutecznosci dziatan z poprzednich stadiow ewolucji dodaé¢ nalezy ,kierunkowosé,
koordynacje, inkluzyjne uczenie sig i odpowiedzialng innowacjg” a kluczowag wartoscia tworzona
przez IOB 3.0 jest zréwnowazony rozwoj, zaangazowane zarzadzanie i spojnos¢ spoteczna.

Autorzy opracowania PLP przedstawiajg tez operacjonalizacje funkcji IOB z punktu widzenia
polityki regionalnej:

»10OB jako ,posrednicy innowacji” rozwiazuja problemy z koordynacja ekosystemow
innowacji, taczgc podmioty, ktére naturalnie nie wspotpracowatyby ze sobg. Systemy innowacji
obejmuja uniwersytety, firmy, organizacje badawcze i technologiczne (RTO), inwestordw i wtadze
publiczne, ale podmioty te czesto dziataja z réznymi motywacjami, harmonogramami
i mozliwosciami. Posrednicy pomagaja w dostosowywaniu oczekiwan, budowaniu zaufania
i utatwianiu realizacji wspdlnych projektéw, zmniejszajac w ten sposob fragmentacje
i poprawiajgc tagcznosé w ramach regionalnego ekosystemu innowacji.

Przezwyciezaja asymetrie informacji i obnizaja koszty transakcyjne, ktére utrudniajg
wspétprace i wdrazanie technologii, szczegdlnie w przypadku MSP. Analizuja oni krajobraz
technologiczny, regulacyjny i rynkowy; ttumaczg ztoZong wiedze; i rozpowszechniajg istotne
informacje wsréd podmiotéw ekosystemu. Oferujac posrednictwo, wsparcie prawne | w zakresie
wtasnosci intelektualnej, wspdlng infrastrukture oraz uproszczone punkty dostepu, posrednicy
sprawiaja, Ze procesy innowacji sa bardziej dostepne, mniej ryzykowne i tarisze.

Wzmacniaja Sciezki transferu wiedzy i komercjalizacji. Poniewaz uniwersytety dziataja na niskim
poziomie gotowosci technologicznej (TRL), a przemyst na wysokim, posrednicy zapewniajg
kluczowe mechanizmy - transfer technologii, prototypowanie, testowanie, certyfikacje, regulacje
i zarzadzanie wtasnoscig intelektualng — ktdre umozliwiaja dojrzewanie wynikéw badarn.

3'S. Noviaristanti, N. Acur, K. Mendibil., The different roles of innovation intermediaries to generate value,
Management Review Quarterly 74:2545-2577, 2024, s. 2569.

4 A. Morisson, M. Pattinson, Innovation intermediaries in challenge-driven ecosystems. A Policy Brief from
the Policy Learning Platform for a smarter Europe, Interreg Europe Policy Learning Platform, Lille 2023.
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Pomagaja w tworzeniu spotek typu spin-off, wspieraja rozwdj biznesu i tacza wynalazcdw
zZ inwestorami i rynkami, przyspieszajgc proces wdrazania pomystow.

Wspieraja budowanie potencjatu i innowacje oparte na wspoétpracy. Wiele MSP nie posiada
wtasnych dziatdw badawczo-rozwojowych, mozliwosci transformacji cyfrowej, wiedzy rynkowej
ani doswiadczenia w zarzadzaniu innowacjami. Posrednicy zapewniajg szkolenia, ustugi doradcze
i pomoc techniczng, ktdre pomagajg firmom przyswajac i stosowac¢ nowg wiedze. Jednoczesnie
stymulujg innowacje oparte na wspodtpracy, taczac kompetencje miedzysektorowe
iinstytucjonalne, organizujac ,zywe laboratoria” (living labs), wspierajac eksperymenty
miedzysektorowe i umozliwiajac podejscie do rozwoju regionalnego zorientowane na misje.

Wzmacniaja ogdélne zarzadzanie i wydajnosé regionalnych systemow innowacji. Usprawniaja
przeptyw informacji, buduja wspdlne normy i zmniejszajg niepewnoscé. Poprzez koordynacje
ekosystemu, zaangazowanie interesariuszy, przewidywanie, uczenie sie polityki, koordynacje
wielopoziomowa, wspotprace miedzyregionalng w UE | poza nig oraz powigzania z platformami
na poziomie UE pomagajg regionom w projektowaniu i wdrazaniu strategii inteligentnej
specjalizacji (RIS3). Wspieraja rowniez sektorowe tanicuchy wartosci), utatwiaja transformacje
i mobilizujg do wspdlnych dziatars w obliczu wyzwan spotecznych”.’®

Rozwazania na temat funkcji IOB w rozwoju gospodarczym warto zakoriczy¢ uznaniem autonomii
tych podmiotéw i faktu, ze indywidualnie ksztattujg swojg tozsamos¢ i misje w oparciu
o rozeznanie potrzeb lokalnych oraz swoich mozliwosci. W literaturze przyznaje sie samym IOB
wazng role w samookresleniu, jaki poziom aktywnosci chca przyja¢ w tworzeniu ekosystemu
innowacji. Ich misja i zaangazowanie réwnowazg interesy organizacji oraz interesy innych
podmiotéw, z ktédrymi wchodzi w interakcje, przede wszystkim klientéw 10B, ale tez innych
podobnych instytucji i administracji publicznej. W interesie ich samych, jak i ekosystemu jest
rozwiniecie umiejetnosci wypowiadania sie w imieniu MSP ze swojej grupy docelowej
i przedstawiania ich potrzeb w sposéb reprezentatywny. W samookresleniu wazne jest tez,
aby potrafity rozpoznawac czego klienci oczekujag od nich jako instytucji wpierajgcych.®

3.3 Klasyfikacje OB

Problem klasyfikacji 10B nalezy rozpatrywa¢ réwnolegle w dwéch wymiarach:
historyczno-instytucjonalnym i funkcjonalnym. W wymiarze historycznym powstawaty instytucje
o réznych genezach i wzorcach dziatalnosci: izby gospodarcze i stowarzyszenia, osrodki
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, takie jak inkubatory przedsiebiorczosci, parki naukowe
i technologiczne, centra transferu technologii, czy pozabankowe instytucje finansowe. Ewolucja
wzorcow tych instytucji i podejmowanie nowych wyzwan stwarza ogromne trudnosci
w stworzeniu spojnej typologii. W literaturze brak jest konsensusu co do klasyfikacji IOB, mozna
natomiast mowié o zgodzie co do wieloczynnikowego procesu ewolucji, ktory taka klasyfikacje
uniemozliwia."” Autorzy opracowania przygotowanego na potrzeby grupy roboczej ds. polityki
naukowo-technicznej OECD zauwazajg, ze typowa sytuacjg dla europejskich regiondéw jest
proliferacja organizacji, z ktérych kazda ma indywidualnie zdefiniowang misje uwarunkowana
réznymi podstawami, co z punktu widzenia zewnetrznego tworzy mato przejrzysty obraz systemu,
nie wspominajac o jego efektywnosci.'®

SA. Morisson, M. Pattinson, Innovation intermediaries ...

6 S. Noviaristanti, N. Acur, K. Mendibil., The different roles of innovation intermediaries ...
7 F. Rossi, A. Caloffi, A. Colovic, M. Russo, Public innovation intermediaries ...

'8 Ibidem.
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W polskiej tradycji badawczej kluczowym punktem odniesienia pozostajg raporty na temat stanu
osrodkow innowaciji i przedsiebiorczosci prowadzone systematycznie od lat 90. XX wieku przez
Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP).
Dtugotrwatos¢ badan utrwalita podziat na osrodki innowacji, osrodki przedsiebiorczosci oraz
pozabankowe instytucje finansowe:

1) Osrodki innowacji, ktérych celem jest szeroka promocja i inkubacja innowacyjnej
przedsiebiorczosci, transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych, aktywizacja
przedsiebiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki z biznesem:

e Parki technologiczne, naukowe, naukowo-technologiczne, przemystowo-technologiczne,
techno-parki;

e |nkubatory technologiczne;

e Centratransferu technologii;

e Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci;

e Centra innowacji;

2) Osrodki Przedsiebiorczosci, ktérych zadaniem jest szeroka promocja i inkubacja
przedsiebiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczanie ustug wsparcia
do matych firm i aktywizacja rozwoju regiondw peryferyjnych lub dotknietych kryzysem
strukturalnym:

e Osrodki szkoleniowo-doradcze;

e Osrodki wspierania przedsiebiorczosci;
e Centra biznesu;

e Preinkubatory przedsiebiorczosci;

e |nkubatory przedsiebiorczosci;

3) Pozabankowe instytucje finansowe, ktére majg za zadnie utatwienie dostepu
do finansowania dziatalno$ci nowo powstatych oraz matych firm bez historii kredytowej,
dostarczanie ustug finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢
gospodarczych:

o Regionalneilokalne fundusze pozyczkowe;
e Fundusze poreczen kredytowych;

o Fundusze kapitatu zalgzkowego;

e Sieci Aniotéw Biznesu™.

Nalezy zauwazyé, ze badania SOOIPP nie obejmowaty wszystkich instytucji 10B, przede
wszystkim organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw, w tym izb gospodarczych.

Jednoczesnie, jak zauwazajg autorzy raportéw, juz od 2018 roku obserwuje sie rozmywanie granic
pomiedzy kategoriami, wynikajace z przenikania sie aktywnosci instytucji i pojawiania sie nowych
modeli dziatania.®®> W konsekwencji ro$nie potrzeba opisu instytucji przez pryzmat
funkcjonalnosci, co utatwia diagnoze luk w ekosystemie i projektowanie instrumentdéw wsparcia
w sposob bardziej skoncentrowany.

Koncepcja funkcjonalnosci powstata w dialogu pomiedzy Ministerstwem Rozwoju i Technologii
a SOOIPP w ramach opracowywania i konsultacji nowego systemu akredytacji osrodkdéw
innowac;ji. Pierwszy projekt systemu zaktadat 6 funkcjonalnosci: inkubacja, akceleracja,

9 M. Mazewska, A. Bagkowski A. (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2018,
Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce, Poznan/Warszawa 2018.
20 Ipidem.
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brokering, dziatalnos$é badawczo-wdrozeniowo-rozwojowa, doradztwo innowacyjne,
demonstratory technologii.*'

W 2024 roku przeprowadzony zostat przez Ministerstwo konkurs na akredytacje indywidualng
osrodkow innowacji (Ol). W jego wyniku akredytacje uzyskato 5 instytucji, a sam konkurs spotkat
sie z szeroka krytyka srodowiska Ol. W momencie opracowywania niniejszego raportu otwarty
byt drugi, zmieniony konkurs, jednak obejmowat on tylko wybrane funkcjonalnosci. Dlatego
tezwaznym zrodtem do dyskusji o funkcjonalnos$ciach pozostaje wdrozona w 2024 roku
koncepcja obejmujgca rowniez szes¢ funkcji w podziale na: inkubacje/akceleracje, doradztwo
innowacyjne, brokering w obszarze innowacji, udostepnianie infrastruktury, transfer technologii
z nauki do biznesu oraz dziatalno$é wdrozeniowa??. Nalezy podkreslic, ze funkcje te nie obejmuja
catosci systemu |OB, a tylko wybrane funkcje z punktu widzenia krajowej polityki wobec osrodkdéw
innowaciji.

Autorzy niniejszego raportu maja swiadomos¢ niedoskonatosci wszelkich klasyfikacji 10B,
wynikajgcych ze zmiennosci ich misji i sposobdw pracy. Dlatego tez zaproponowano podejscie
macierzowe, w ktérym z jednej strony grupuje sie instytucje ze wzgledu na geneze ich powstania
i forme prawng, a z drugiej strony wyrdéznia funkcje podejmowane przez |OB. Pierwszy czynnik
klasyfikacji jest ciggle wazny ze wzgledu na pierwotng misje i zastosowany model dziatania, ktory
nawet jesli podlega ewolucji, to ma ciggle kluczowy wptyw na formute funkcjonowania instytuciji.
Ten drugi czynnik klasyfikacji jest bardziej zmienny i zalezy od aktualnego zapotrzebowania
przedsiebiorstw i trendéw rozumienia roli IOB w gospodarce i spoteczenstwie. Najtrudniejsza jest
klasyfikacja ustug swiadczonych przez 10B, poniewaz jest to najbardziej zmienny element
ekosystemu |OB. Kazda instytucja indywidualnie ksztattuje swojg oferte bazujac na wtasnym
rozpoznaniu zapotrzebowania na ustugi jak i potencjale technicznym i intelektualnym. Wiele
zalezy od pomystowosci i zmiennych wzoréw ustug na rynku, zwtaszcza w konkurencyjnych
czy partnerskich instytucjach.

Zastosowane grupy instytucjonalne:

1. Parki, inkubatory i "zywe laboratoria" (living labs). Pomimo, ze kazdy z tych rodzajow
instytucji ma swoj model funkcjonowania, zakorzeniony we wzorcach funkcjonowania
kodyfikowanych przez odpowiednie dla nich miedzynarodowe organizacje branzowe?,
wspoélng cechg tej grupy jest infrastruktura (budynki z powierzchniami biurowymi,
magazynowymi czy produkcyjnymi), ktére stanowig kluczowy (choé nie jedyny) element
modelu funkcjonowania jednostki.

2! Praca zbiorowa, Koncepcja systemu akredytacji osrodkéw innowacji do $wiadczenia ustug
proinnowacyjnych, SOOIPP 2020, praca niepublikowana, udostepniania przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii w ramach konsultacji spotecznych. Podobne, choé¢ nieco odmienne rodzaje i definicje funkcji
proponujg autorzy raportow SOOIPP z 2018 oraz 2024 roku: cytowany wyzej raport oraz M. Mazewska,
A. Komarnicka, J. Rudawska, A. Bakowski (red.), Osrodki Innowacji w Polsce: potencjat i kierunki rozwoju.
Wyniki z badania 2024, Wydawnictwa Uczelniane Politechniki Bydgoskiej i Stowarzyszenie Organizatoréw
Osrodkow Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce, Bydgoszcz 2025.

2 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/archiwum-konkursu-o-akredytacje-indywidualna-
osrodkow-innowacji (dostep 10.03.2026).

2 Dla parkoéw naukowych i technologicznych jest to IASP (https://www.iasp.ws - Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Parkéw Naukowych i Obszaréw Innowacji), dla inkubatoréw to EBN (https://ebn.eu/
Europejska Sie¢ Centrow Biznesu i Innowacji) zas ,zywych laboratoriéw” ENOLL (https://enoll.org/
Europejska Sie¢ Zywych Laboratoriéw).
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2. Centra transferu technologii i sp6tki celowe uczelni. Instytucje te dziatajg w strukturach
lub w powigzaniu wtasnosciowym uczelni wyzszych i instytucji naukowych w oparciu o zapisy
ustaw regulujgcych funkcjonowanie systemu uczelni wyzszych i nauki, tj. obecnie
obowigzujacej ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
2018 poz. 1668, z pdzn. zm.). Ich zadaniem gtéwnym jest prowadzenie dziatalnosci majgcej
na celu komercjalizacje wtasnosci intelektualnej powstatej w macierzystych jednostkach.

3. lzby i zrzeszenia przedsiebiorcow. Sg to organizacje cztonkowskie przedsigbiorstw,
zaktadane w celu reprezentacji i dziatania na ich rzecz, zwykle przyjmujg forme prawng izby
gospodarczej lub zwigzku pracodawcdéw, zaliczono tu tez inne instytucje przedstawicielskie
biznesu.

4. Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci. Sg to osrodki dziatajagce
na rzecz okreslonego terytorium w wymiarze lokalnym lub subregionalnym. W kategorii tej
znajdujg sie agencje rozwoju regionalnego, reprezentujgce popularny na przetomie wiekow
model funkcjonowania, spotki i stowarzyszenia jednostek samorzadu lokalnego jak tez
oddolnie powstajgce NGO.

5. Pozabankowe instytucje finansowe. Opierajg one swojg dziatalnos¢ na kapitale wtasnym
lub powierzonym do zarzgdzania, a pozyskanym ze srodkéw publicznych, prywatnych
oraz wypracowanych przez siebie zyskéw. Zalicza sie do nich fundusze pozyczkowe oraz
fundusze poreczen kredytowych.

6. Instytucje ekosystemu start-upowego. Ekosystem start-upowy przenika sie
z ekosystemem innowacji, charakteryzuje sie tez nastawieniem na wspieranie start-upow.
Ekosystem ten charakteryzuje sie wspotpraca instytucji niedziatajacych dla zysku jak tez
prywatnych przedsiewzieé¢ komercyjnych.

Proponowane funkcje:

1. Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowacji — dziatalnosé
majaca na celu tgczenie rozproszonych aktoréw oraz zasoboéw, przede wszystkim wiedzy,
w celu tworzenia spéjnego ekosystemu innowacji. Funkcja ta polega na aktywnym budowaniu
i moderowaniu sieci wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a takze zewnetrznymi
dostawcami wiedzy. IOB w tej funkcji niweluje bariery informacyjne, stymuluje przeptyw
wiedzy oraz tgczy rozproszone elementy ekosystemu w celu zwiekszenia potencjatu
innowacyjnego regionalnych MSP.

2. Rozwéj innowacyjny MSP — wspieranie rozwoju przedsiebiorstw w oparciu o innowacje,
nakierowane na zwiekszenie potencjatu firmy w zakresie zarzadzania innowacjami
i wprowadzania innowacji produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych.
Zakres  wsparcia obejmuje  wszystkie aspekty  dziatania przedsiebiorstwa:
od technologicznych, rynkowych, finansowych po zarzadcze i organizacyjne. Waznym
elementem tej funkcji jest réwniez wsparcie MSP w procesach cyfrowej i zielonej
transformacji.*

3. Internacjonalizacja - dziatalno$é polegajaca na kompleksowym wspieraniu MSP
w przygotowaniu oraz w wejsciu na rynki zagraniczne (w tym eksportu, rozwoju sprzedazy

24 Na podstawie definicji funkcji ,doradztwa innowacyjnego” w: Koncepcja systemu akredytacji oSrodkéw
innowacji do swiadczenia ustug proinnowacyjnych, SOOIPP 2020, praca niepublikowana, udostepniania
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w ramach konsultacji spotecznych w 2020 roku.
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miedzynarodowej, nawigzywaniu partnerstw i uczestnictwie wtancuchach wartosci), poprzez
diagnoze gotowosci eksportowej, dobdr strategii internacjonalizacji oraz zapewnienie
doradztwa, narzedzi i kontaktow niezbednych do skutecznego rozpoczecia lub skalowania
dziatalnoéci poza rynkiem krajowym. Celem jest trwate zwiekszenie zdolnosci MSP
do konkurowania na rynkach miedzynarodowych oraz dywersyfikacja zrodet przychodow.

Inkubacja - proces zapewniajgcy wsparcie infrastrukturalne (dostep do biur, laboratoriéw,
prototypowni itp.) oraz doradztwo, szkolenia zwigzane z rozwojem biznesu, dziatania
networkingowe i budujace spotecznosc¢ inkubowanych firm (realizowane stacjonarnie lub on-
line), dostep do know-how dla wybranych przedsiewzie¢ technologicznych, badan, zasobdéw
finansowych i ustug wsparcia technicznego w jednym zintegrowanym procesie/programie.
W wyjatkowych przypadkach program inkubacji moze by¢ realizowany z pominieciem
komponentu infrastrukturalnego, przy zachowaniu pozostatych elementéw procesu.

Akceleracja — krotkookresowe programy wsparcia zespotéw projektowych lub nowo
powstatych firm, zazwyczaj trwajgce od 3 do 6 miesiecy. Podmioty biorgce udziat w akceleracji
charakteryzujg sie ponadprzeciethym potencjatem wzrostu oraz relatywnie wysokim
potencjalnym zyskiem dla inwestora. Kluczowym elementem akceleracji sg intensywne sesje
mentoringowe, mozliwos¢ weryfikacji Proof of Concept oraz (cho¢ nie jest to warunek
konieczny) mozliwos¢ uzyskania niewielkiego dofinansowania. Programy realizowane
sg zdalnie lub stacjonarnie.

Udostepnianie infrastruktury - zapewnianie przedsiebiorcom dostepu
do wyspecjalizowanych zasobow technicznych, laboratoryjnych, testowych,
demonstracyjnych, informatycznych lub lokalowych, w tym personelu technicznego
iwsparcia, bedgcych wtasnoscig lub pozostajacych w dyspozycji I0B. Celem jest
umozliwienie opracowania, prototypowania, testowania, walidacji oraz demonstracji nowych
rozwigzan technologicznych w warunkach kontrolowanych lub zblizonych do operacyjnych.®

Instrumenty finansowe - zapewnienie przedsiebiorstwom (w szczegdélnosci MSP oraz start-
upom na wczesnym etapie rozwoju) dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania zwrotnego
i kapitatowego. Funkcja ta ma na celu niwelowanie luki kapitatowej oraz bariery wysokiego
ryzyka inwestycyjnego, ktére ograniczajg realizacje projektéw rozwojowych, innowacyjnych,
badawczo-rozwojowych oraz wdrozeniowych.

Transfer technologii z nauki do biznesu - dziatalno$¢ polegajaca na identyfikowaniu,
zabezpieczaniu, rozwijaniu i komercjalizowaniu wynikéw badan naukowych, praw wtasnosci
intelektualnej oraz know-how poprzez ich przekazywanie przedsiebiorstwom lub tworzenie
nowych przedsiewzie¢ spin-off/spin-out. Celem jest praktyczne zastosowanie rozwigzan
naukowych w gospodarce oraz zwiekszenie poziomu innowacyjnosci i produktywnosci
przedsiebiorstw.?

% Definicja za zastosowang przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w drugim konkursie o akredytacje
indywidualng osrodkéw innowacji https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/akredytacja-indywidualna
(dostep 11.03.2026).
26 Definicja za zastosowang przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w drugim konkursie o akredytacje
indywidualng osrodkéw innowacji https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/akredytacja-indywidualna
(dostep 11.03.2026).
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3.4 Uwarunkowania organizacyjno-prawne funkcjonowania |OB
w Polsce

W Polsce nie wytworzono aktéw prawnych regulujacych funkcjonowanie IOB. W ogromnej
wiekszosci 10B korzystajg z form prawnych przewidzianych w tzw. prawie ogdélnym. Autorzy
analizowanych publikacji sg zgodni, co do tego, ze formy prawne jakie przybierajg instytucje
otoczenia biznesu sg bardzo zréznicowane?’. Obejmujg one spotki kapitatowe prawa handlowego,
fundacje, stowarzyszenia, struktury formalnoprawne samorzadu gospodarczego (np. izby
gospodarcze), a takze wyodrebnione organizacyjnie jednostki administracji publicznej (gtéwnie
samorzadu terytorialnego)®. Za bardziej uregulowane formy prawne, ktére odnoszg sie
do przedmiotu dziatalnosci nalezy uznac instytucje samorzadu gospodarczego i zrzeszenia
przedsiebiorcow, ktére funkcjonujg w oparciu o odpowiednie ustawy: o izbach gospodarczych?,
o samorzagdzie zawodowym niektérych przedsiebiorcow® i o rzemiosle®* oraz o zwigzkach
pracodawcéw®?. W przypadku samorzadu gospodarczego przywotane trzy pierwsze akty prawne
oprécz zasad organizacyjnych odpowiednich form prawnych, definiujg, cho¢ w sposéb ogélny,
zadania izb jako Instytucji Otoczenia Biznesu. Zaliczy¢ do nich mozna reprezentacje interesow
przedsiebiorstw, w tym opiniowanie projektow ustaw i rozporzadzen, ksztattowanie norm
postepowania i tworzenie sadéw polubownych, tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego.
Nalezy zauwazyé, ze polskie prawo dotyczace izb gospodarczych opiera sie na zasadzie
dobrowolnosci, w przeciwienstwie do niektorych krajéw (np. Niemiec czy Austrii),
gdzie przynaleznos¢ do izby gospodarczej jest obowigzkowa. Ma to fundamentalny wptyw
na warunki funkcjonowania izb, ktére muszg zachecaé przedsiebiorcow do cztonkostwa
i konkurowa¢ z innymi izbami. Natomiast w przypadku zrzeszen przedsiebiorcow, tworzonych
na podstawie prawa o zwigzkach pracodawcow?®?, ustawa nie reguluje zadan takich podmiotéw
w zakresie dziatalnosci wspierajgcej rozwoj przedsiebiorczosci, ale korzystaja one ze swobody
ksztattowania zakresu swojej dziatalnosci.

Pewnym wyjagtkiem sg centra transferu technologii (CTT), akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci oraz spotki celowe utworzone dla komercjalizacji wynikéw dziatalnosci
naukowej, ktore sg tworzone i dziatajg w oparciu o zapisy ustaw regulujgcych funkcjonowanie
systemu uczelni wyzszych i nauki®*. Przepisy te sg jednak dos$é ogdlne i pozostawiajg duzg
swobode w ksztattowaniu gtéwnej misji zwigzanej z komercjalizacjg wynikéw dziatalnosci
naukowej (w przypadku CTT i spotek celowych) czy wspieraniem dziatalnosci gospodarczej
pracownikéw uczelni, doktorantéw i studentdéw, jak tez szczegdtowych zasad organizacji
i sposoboéw funkcjonowania instytucji naukowych, ktére je tworza.

27W. Burdecka ,Instytucje otoczenia biznesu - badanie wtasne PARP”, Warszawa, PARP, 2004, s. 5-6.

28 Gajewski M., Szczucki J., Witkowska J., Kubajek R., Przybytowski M., Tamowicz P., Zamojska A, Zofia
Halikowska, Analiza potencjatu osrodkdw innowacji i ich wptywu na realizacje zatozen (koncepcji)
inteligentnych specjalizacji w Polsce, PARP, Warszawa 2019.

2 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych, tekst jednolity: Dz.U. 22022 r. poz. 612.

30 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektérych przedsiebiorcéw, Dz.U. Nr 35, poz.
194, z pézn. zm.

31 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle, Dz.U. z 2020 r. poz. 2159, z pézn. zm.

32 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiagzkach pracodawcéw, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 97.

38 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach pracodawcéw, tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 97.

34 Obecnie obowigzuje ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. 2018
poz. 1668, z p6zn. zm) jednakze wiele tego rodzaju powstato w oparciu o wczesniej obowigzujgca ustawe
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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Z punktu widzenia samorzadu gospodarczego system prawny funkcjonowania IOB nie tworzy
instrumentéw regulowania ich dziatalnosci. IOB korzystajg z szerokiej swobody funkcjonowania.
Autonomia, réznorodnos¢ i tez problemy z uporzadkowaniem systemu IOB w Polce wynikaja
zoddolnego procesu ich tworzenia. W Polsce |IOB zaczety sie rozwija¢ na poczatku lat 90.
XX wieku, w warunkach transformacji ustrojowej w kierunku gospodarki rynkowej
oraz w kontekscie pdzniejszych procesow integracji zwigzanych z akcesjg do Unii Europejskiej.
Akty prawne dotyczace izb powstaty w ramach procesu ewolucji rozpoczetej obradami okragtego
stotu i oparte zostaty na ,wolnos$ci politycznej i gospodarczej”.’® Osrodki przedsigbiorczosci
i innowaciji tworzone byty nieco pézniej, od poczatku lat 90. i ich gtdwnym celem byt rozwdéj
przedsiebiorczosci w warunkach lawinowo powstajgcego bezrobocia wynikajacego
ztransformacji ustrojowej, a takze dostosowanie polskich przedsiebiorstw do zmian
gospodarczych oraz prawnych w zwigzku z akcesjg do Unii Europejskiej.*® Na ich tworzenie miaty
wptyw miedzynarodowe programy pomocowe i eksperci zagraniczni propagujacy wzorce
instytucji z krajéw Unii Europejskiej i USA¥. System ten rozwija sie i ewoluuje oddolnie przy
ograniczonym oddziatywaniu interwencji publicznej polegajacej gtéwnie na indywidualnym
wsparciu poszczegolnych IOB poprzez programy regionalne lub krajowe oraz prébie tworzenia
standardéw dziatania poprzez systemy akredytacji tworzone przez ministerstwa wtasciwe
ds. gospodarki. Swiadcza o tym wnioski z systemowej kontroli NIK efektéw dziatalnosci systemu
Instytucji Otoczenia Biznesu przeprowadzonej w 2024 roku. W raporcie z kontroli postulowane
jest ,,opracowanie kompleksowego systemu wspierania instytucji otoczenia biznesu, zgodnego
z zatozeniami zawartymi w strategiach rzagdowych dotyczacymi m.in. podniesienia wydajnosci
i profesjonalizacji instytucji otoczenia biznesu”®,

Realizacja zadan przez system instytucji otoczenia biznesu wynika ze strategii rzagdowych:
w Strategii  Odpowiedzialnego  Rozwoju  zatozono m.in. podniesienie  wydajnosci
i profesjonalizacje |IOB oraz swiadczenie nowych ustug odpowiadajgcych na zapotrzebowanie
przedsiebiorcow, ponadto w Strategii Produktywnosci zatozono poprawe skutecznosci dziatania
instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych innowacyjnosgé, tj. osrodkéw innowacji — m.in. poprzez
opracowanie nowego systemu akredytacji®.

Jezeli chodzi o dokumenty strategiczne na poziomie Unii Europejskiej podstawowy dla polityki
wobec i z wykorzystaniem IOB jest Program dla europejskich MSP*°z 2008 roku (Small Business
Act - SBA). ' W procesie tworzenia sprzyjajgcego otoczenia dla MSP, ktérego czescia
infrastrukturalng sg I0B postulowanymi nowymi rolami regiondw sa m.in. tworzenie
dostosowanej do lokalnych potrzeb infrastruktury z osrodkami dla start-updw, innowacji
i technologii oraz rozwdj finansowania zorientowanego na innowacje, wtaczajgc dziatalnosé

3% R. Kmieciak, Pozycja ustrojowa samorzadu gospodarczego w Polsce. w: Studia z Polityki 3(2) 2016, s. 94.
%6 W. Leonski, The Scope of the Activity Carried out by Business Support Organizations in Poland, w:
European Research Studies Journal, s. Volume XXV, Issue 1, 2022, s. 584.

57 Matusiak K. (red), Osrodkiinnowacji i przedsigbiorczosciw Polsce. SOOIPP Raport-2007, Stowarzyszenie
Organizatorow Osrodkow Innowaciji i Przedsiebiorczosci w Polsce, £ddz/Kielce/Poznan 2007, s. 22.

38 Najwyzsza Izba Kontroli, Efekty dziatalnosci systemu instytucji otoczenia biznesu. Informacja o wynikach
kontroli, Warszawa 2024, s. 17.

% Raport NIK: Najwyzsza Izba Kontroli, Efekty dziatalnosci systemu instytucji otoczenia biznesu. Informacja
o wynikach kontroli, Warszawa 2024.

40 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw ,,Najpierw mysl na matg skale” Program ,,Small Business Act”dla Europy,
COM/2008/0394 final, 25.06.2008.

41 Regional implementation of the SBA, Publications Office of the European Union, Luksemburg, 2014.
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badawczo-rozwojows, transfer wiedzy i technologii oraz parki naukowe.*? Regiony zachecane sg
do wykorzystania funduszy europejskich w celu zapewnienia MSP ustug doradczych i wsparcia
oraz dostepu do finansowania, w tym prywatnego w celu zachecania ich do inwestowania
w innowacije.

W zaktualizowane;j strategii UE ,Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy”*
podkresla sie wage MSP w zielonej i cyfrowej transformacii: ,,Osiggniecie neutralnej dla klimatu,
zasobooszczednej i sprawnej gospodarki cyfrowej wymaga petnej mobilizaciji MSP”. Strategia
wskazuje, ze wiekszos$é MSP wymaga wsparcia w tej transformacji poprzez utatwienie dostepu
do informacji, wiedzy i technologii a takze w pokonywaniu barier administracyjnych. W tym celu
Komisja Europejska prowadzi sie¢ EEN — Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci, ktéra tworzy ponad
600 regionalnych i lokalnych IOB. Transformacje cyfrowg wspiera¢ ma takze tworzona przez KE
we wspotpracy z panistwami cztonkowskimi sie¢ 240 centrow innowacji cyfrowych (DIH): ,,Celem
jest nie tylko zapewnienie przyjaznych dla uzytkownika i ukierunkowanych porad na temat
zréwnowazonego rozwoju i cyfryzacji, ale réwniez potgczenie struktur wsparcia, tak aby kazde
MSP miato tatwy dostep do doradztwa. Europejska Sie¢ Przedsiebiorczo$ci bedzie $cisle
wspotpracowacé z centrami innowacji cyfrowych, Startup Europe i innymi podmiotami w celu
zapewnienia ptynnego wsparcia i doradztwa, w tym z wtadzami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi oraz strukturami wsparcia”. Ponadto dokument stwierdza potrzebe wsparcia MSP
~wW zakresie wtasnosci intelektualnej w celu ochrony inwestycji w badania i rozwdj
oraz zwiekszania kapitatu na wzrost”. Wsparcie to wymaga poprawy ,dostepu do doradztwa
strategicznego w zakresie praw wtasnosci intelektualnej”. Dla rozwoju sektora, w tym start-upow,
konieczna jest poprawa dostepu do wykwalifikowanych pracownikow. W zwigzku z tym Strategia
wskazuje, ze ,,Panistwa cztonkowskie i partnerzy spoteczni maja do odegrania kluczowa role, a UE
moze jeszcze bardziej poméc w sprostaniu tym wyzwaniom, utatwiajagc dostep do szkolen
i pomagajac dopasowad popyt na talenty ze strony MSP do podazy na rynku pracy. Ksztatcenie
i szkolenie w zakresie przedsigbiorczosci, ktére zwieksza wiedze i umiejetnosci biznesowe,
odgrywa kluczowa role w dostosowaniu MSP do jednolitego rynku”. 10B tez maja swoja role
we wsparciu sukcesiji, tak aby przeciwdziata¢ zjawisku utraty miejsc pracy w przypadkach braku
nastepcow i skomplikowanych procedur i warunkéw podatkowych: ,,Europa traci okoto 150 000
przedsiebiorstw i 600 000 miejsc pracy”. W dokumencie tym podkresla sie tez wage rozwoju
innowacji, start-upéw w zakresie technologii kosmicznych. Ponadto wymienione sa takie
wyzwania jak ochrona MSP przed nieuczciwymi partnerami biznesowymi, w ktérych 0B tez moga
odgrywac role np. poprzez mechanizmy mediacji. Dokument zaktada wspétprace we wdrazaniu
Strategii z panstwami cztonkowskimi, wtadzami lokalnymi i regionalnymi i partnerami spoteczno-
gospodarczymi, ktérymi sa tez I0B: ,Poniewaz wiele MSP jest gteboko zakorzenionych
w ekosystemach regionalnych i lokalnych, gdzie zapewniajg one miejsca pracy, szkolenia,
dochody podatkowe i opieke spotecznag, zobowigzanie to musi rozcigga¢ sie na wtadze
regionalne. Podstawg wdrazania strategii bedzie silne partnerstwo wszystkich podmiotéw
odpowiedzialnych za jej realizacje — UE, wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych, MSP
i inwestoréow”.

Najnowszym dokumentem strategicznym UE waznym z punktu widzenia dziatalnosci I0B jest
Kompas konkurencyjnosci ze stycznia 2025 roku. Odpowiada on na najnowsze wyzwania,

42 Ibidem, s.11.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw, Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy, COM(2020)
103 finalz10.3.2020 .
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zktorymi mierzy sie europejska gospodarka i przedstawia plan na rzecz intensyfikacji
innowacyjnosci. Dokument akcentuje przede wszystkim pobudzanie innowacji (m.in. poprzez
strategie dla start-upow i scale-upéw) oraz koniecznos¢ strategicznego skupienia sie
na kluczowych technologiach jak sztuczna inteligencja, robotyka, technologie kwantowe
i kosmiczne, zaawansowane materiaty i biotechnologia. Dokument przewiduje takze utatwienia
regulacyjne dla prowadzenia dziatalnosci w skali catej UE (w tym koncepcje ,,28. systemu
prawnego”, czyli rownolegtego do istniejgcych systemoéw 27 krajow cztonkowskich). Ponadto
dokument ten podkresla koniecznos¢ wzmacniania konkurencyjnosci wraz z transformacja
energetyczng dla klimatu oraz poprawg dostepu do finansowania, w tym kapitatu wysokiego
ryzyka. W sSwietle tego dokumentu IOB majag szczegdlng role do odegrania we wzmacnianiu
lokalnych i regionalnych ekosysteméw innowacji i wdrozen, sprzyjajacych zwtaszcza tworzeniu
i rozwojowi start-updéw, wzmacniania potencjatu absorpcji technologii w przedsiebiorstwach
dojrzatych, wspierania przejscia na niskoemisyjne modele biznesowe, utatwienia dostepu
do finansowania inwestycji w innowacyjne przedsiewziecia oraz rozwdéj kompetencji
pracownikdw.**

Wspomnieé nalezy takze o Unijnej strategii na rzecz przedsiebiorstw typu start-up i scale-up®
przywotanej w Kompasie konkurencyjnosci, ktdrej celem jest stworzenie sprzyjajacego
ekosystemu dla tworzenia sie i rozwoju technologicznych start-upéw. Taki ekosystem jest
warunkiem nie tylko budowania konkurencyjnosci gospodarki europejskiej poprzez przetomowe
innowacje, ale tez ,,szerszej autonomii strategicznej i odpornosci” poniewaz najnowsze zjawiska
geopolityczne, w tym konkurencja USA i Chin wskazujg, ze dostep do technologii moze byc¢
ograniczony w wytaniajgcych sie globalnych warunkach gospodarowania. IOB w ekosystemie
start-upowym tworza niezbedng infrastrukture wsparcia, zaréwno w sensie materialnym
jak np. poprzez dostep do infrastruktury laboratoryjnej, ale tez do ustug doradczych, w tym
tworzenia tzw. gotowosci inwestycyjnej start-upow, dostepu do finansowania, sieci kontaktéw
i wsparciu w ekspansji rynkowej. Regiony zachecane sg do wykorzystywania funduszy, przede
wszystkim Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), do przyciggania i lewarowania
finansowania prywatnego start-upéw. Ponadto instrumenty interwencji regionalnej sg wazne
w tworzeniu tzw. tacznosci terytorialnej, poprzez miedzynarodowg wspétprace IOB, ktéra pomaga
przedsiebiorstwom typu start-up w zwiekszaniu skali ich dziatalnosci i umiedzynarodowieniu,
ktore jest warunkiem rozwoju start-upéw technologicznych. IOB maja tez do odegrania wazng role
w stymulowaniu wspétpracy z korporacjami jako testowymi klientami start-upow, poprzez tzw.
programy otwartych innowacji.

3.5 Ekosystem start-upowy jako strategiczny podsystem regionalnego
systemu innowac;ji

Jak wspomniano powyzej jednym z coraz bardziej istotnych aspektéw systemu innowacji
wregionach jest rozwdj ekosystemu start-upowego. Start-upy stanowig podstawe
konkurencyjnosci wspétczesnych gospodarek, a ich szybki rozwéj i wdrazanie przetomowych

44 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw Kompas Konkurencyjnosci dla UE COM/2025/30,
Bruksela, 29.01.2025.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw, Unijna strategia na rzecz przedsiebiorstw typu start-up i scale-up.
Wybierz Europe na start i rozwoj, COM(2025) 270, Bruksela, 28.5.2025.
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innowacji majg kluczowy wptyw na innowacyjnos$é regionu®. Ekosystem start-upowy rozumiany
jest w niniejszej pracy jako podsystem ekosystemu innowacji, ktory rozwija sie w osrodkach
akademickich, skupia na pomystodawcach i przedsiewzieciach o wysokim stopniu
innowacyjnosci i charakteryzuje sie duza dynamika relacji sieciowych pomiedzy zatozycielami
start-upow, inwestorami oraz instytucjami wsparcia. W ekosystemie uczestniczg tez specyficzne
rodzaje |0B, takie jak inkubatory, akceleratory, fundusze venture capital oraz sieci aniotow
biznesu, ktére oferujg przedsiebiorcom pomoc w zakresie finansowania, doradztwa, a takze
w tworzeniu relacji biznesowych i wspotpracy z inwestorami.

Obszerny przeglad definicji start-upow dokonany przez M. Czyzewska w jej pracy nt. ekosystemu
start-upowego w Wielkopolsce*” wskazuje na duze rozbieznosci wsrdd roznych badaczy,
natomiast ze wszystkich ich prac wynika, ze do start-upow mozna zaliczy¢ tylko niewielkg czes$é
nowopowstatych przedsiebiorstw, tj. taka ktora wyrdznia sie przetomowymi innowacjami
wprowadzanymi na rynek, duzym potencjatem wzrostu jak i wysokim poziomem ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Komisja Europejska w marcu 2026 roku opublikowata zalecenia
dotyczgce definiowania innowacyjnych start-upow dla celéow ujednolicenia programoéw pomocy
dla nich. W tym dokumencie® [C(2026) 1800], innowacyjny start-up definiuje sie jako
innowacyjne przedsiebiorstwo dziatajace krocej niz 10 lat, zatrudniajgce mniej niz 100
pracownikow i osiggajace roczny obrét lub bilans nieprzekraczajgcy 10 mln euro. Muszg one
opracowywac produkty, ustugi lub procesy biznesowe, ktére sg nowe lub znacznie ulepszone
w poréwnaniu z aktualnym stanem techniki wjego branzy iktére niosa ze sobg ryzyko
niepowodzenia technologicznego lub przemystowego lub charakteryzowaé¢ sie wysoka
intensywnoscia prac badawczo-rozwojowych.

W definiowaniu pojecia ekosystemu start-upowego rozbieznosci sg natomiast niewielkie.
Wiekszos$¢ autoréw zalicza do nich przedsiebiorcéw, uczelnie wyzsze, instytucje wsparcia,
instytucje finansowe i administracje publiczng. Poréwnujac ekosystem start-upowy z systemem
innowacji mozna stwierdzié, ze ekosystem start-upowy jest podsystemem systemu innowacji.
Cechuje sie on duzg dynamika ewolucji, poziomem interakcji i wazna rolg kapitatu prywatnego“®.
Fundamentalng cecha i funkcjg ekosystemu jest tworzenie sieci relacji pomiedzy zatozycielami,
miedzy sobg i inwestorami pozwalajgcej na przeptyw wiedzy oraz kultury start-upowej, wokét
wartosci dotyczacych przetomowych innowaciji, etosu zatozyciela start-upu, ktéry staje sie
jednorozcem, tzn. jego rynkowa wycena wynosi 1 miliard dolaréw. W ekosystemie start-upowym
uzywany jest specyficzny jezyk, w ktérym uzywane sg angielskie zapozyczenia potrzebne do
opisania i zrozumienia know-how wynikajgcego z historii start-upéw, ktére osiggnety sukces,
a ktore czesto musiaty kilkukrotnie catkowicie zmieni¢ swéj model biznesowy (dokona¢ ,,pivotu”)
jak tez zasad i procedur, ktérymi kierujg sie inwestorzy, a ktére zatozyciele start-updéw musza
rozumiec .

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw, Unijna strategia na rzecz przedsiebiorstw typu start-up i scale-up.
Wybierz Europe na start i rozwdj, COM(2025) 270, Bruksela, 28.5.2025.

47 M. Czyzewska, Start-upy i ekosystem start-upowy w Wielkopolsce jako czynnik rozwoju regionu, Rozwgj
Regionalny i Polityka Regionalna, 2024, s. 55i n.

48 Zalecenie Komisji (UE) 2026/720 zdnia 18 marca 2026r. wsprawie definicji innowacyjnych
przedsigbiorstw, innowacyjnych przedsiebiorstw typu start-up i innowacyjnych przedsiebiorstw scale-up,
DU UE, L 2026/720.

4% |bidem, s. 56 n.
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4. Ildentyfikacja i charakterystyka IOB w Wielkopolsce

4.1 Katalog aktywnych 10B

Na potrzeby niniejszego badania zidentyfikowano 64 instytucje otoczenia biznesu dziatajgce na
terenie Wielkopolski. Punktem wyjscia do ustalenia listy byt zbior 49 instytucji zidentyfikowanych
w ramach badania przeprowadzonego w 2021 roku®°. Podobnie jak to miato miejsce w przypadku
wskazanego badania, réwniez w 2026 roku konieczna byta aktualizacja listy aktywnie
funkcjonujacych instytucji. Na potrzeby obecnego badania przyjeto, ze kryterium funkcjonowania
jest zwigzane z mozliwoscig zapoznania sie z ofertg IOB przez potencjalnego odbiorce ustug za
posrednictwem strony internetowej oraz wystepowaniem droznego kanatu kontaktu. Dodatkowo
zweryfikowano tez aktualnosé strony internetowej i/lub profilu |IOB w mediach
spotecznosciowych, jako wiarygodnego zrédta informacji na temat rzeczywistej aktywnosci danej
jednostki. W toku tych prac udato sie¢ ustalic, iz wzgledem listy z 2021 roku niewiele jednostek
zaprzestato dziatalnosci, zawiesito jg lub zostato zlikwidowanych (trzy podmioty). W wiekszosci
przypadkéw wczesniejsze zakwalifikowanie ich jako 10B wynikato z réznic metodologicznych
zastosowanych w klasyfikacji z 2021 roku lub projektowego charakteru przedsiewziecia:

- Siedem podmiotéw nie petni funkcji IOB, co zostato ustalone na podstawie analizy
eksperckiej ich genezy instytucjonalnej i oferty. Szes¢ z nich to jednostki badawcze
(instytuty badawcze obecnie funkcjonujgce w strukturze PIT Sieci Badawczej tukasiewicz
i CZT UAM), natomiast jedna to fundacja wspierajgca osoby z chorobami skéry.

- Pie¢ podmiotéw stanowito inicjatywy projektowe o charakterze inkubatoréw, ktére
zakoniczyty realizacje i nie maja kontynuacji w postaci bytu instytucjonalnego petnigcego
funkcje I0B. Na podstawie analizy danych na temat projektéw finansowanych ze srodkdéw
unijnych® oraz innych Zrddet ustalono, iz w wiekszos$ci byty to projekty finansowane ze
srodkéw WRPO 2007-13 i pojedyncze przypadki projektéw WRPO 2014-20 i NCBR.

- Trzy podmioty nie sg osobnymi bytami instytucjonalnymi i funkcjonujg w ramach innych
jednostek objetych badaniem. Sytuacja ta dotyczy InQubatora i PPNT dziatajgcych
w strukturze Fundacji UAM oraz lokalnego osrodka w Sremie.

- Dwie instytucje (z Szamotut i Poznania) realnie nie funkcjonujg, tzn. nie znaleziono
informacji o zakonczonym projekcie, nie ma dostepu do strony internetowej lub kanatu
kontaktu ani nie zidentyfikowano dziatalnosci w mediach spotecznosciowych.

— Co do jednej instytucji (Wielkopolski Klub Techniki i Racjonalizacji) w toku badania
uzyskano informacje o wykresleniu jej z rejestru stowarzyszen.

- Dwie instytucje zmienity nazwe, ale nadal funkcjonuja jako IOB.

Zidentyfikowane w ten sposoéb instytucje zostaty zakwalifikowane do jednego z typéw IOB wg
klasyfikacji przedstawionej w rozdziale 3.3 niniejszego opracowania, opartej na podejsciu
macierzowym, w ktérym z jednej strony wyrézniono grupy instytucji ze wzgledu na ich geneze
i forme prawna, a z drugiej strony wskazano funkcje podejmowane przez IOB. Dla wiekszosci IOB
klasyfikacja funkcjonalna zostata przeprowadzona w oparciu o odpowiedzi udzielone przez
respondentéw badania ankietowego (54 z 64 instytucji), a funkcje jednostek, ktére nie braty

%0 Lisowska R., Grabowski J. Instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie wielkopolskim 2021,
Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Poznan 2021.
51 Portal mapadotaciji.gov.pl (dostep: 11/05/2026).
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udziatu w badaniu zostaty wskazane na podstawie analizy eksperckiej dostepnych zZrédet na
temat ich oferty. Analiza ekspercka byta tez zrédtem klasyfikacji instytucjonalnej IOB.

1. AMU Innovation

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowaciji;
Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

2. Centrum Innowacji i Transferu Technologii na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowaciji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Inkubacja; Akceleracja; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

3. Centrum Innowacyjnej Technologii Farmaceutycznej (CITF)

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwéj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Inkubacja; Akceleracja; Udostepnianie
infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

4. Centrum Transferu Technologii Instytutu Genetyki Cztowieka PAN
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

5. Centrum Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i spétki celowe uczelni;
Realizowane funkcje: Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

6. Dziat Transferu Technologii przy Instytucie Wtokien Naturalnych i Roslin Zielarskich
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

7. Instytut Chemii Bioorganicznej PAN, Dziat Komercjalizacji i Promogji

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

8. Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i spétki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowaciji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

9. Politechnika Innowacje sp. z o.0.

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i spétki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemdw innowacji;
Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan
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10. Porozumienie Spotek Celowych

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowaciji;
Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: jednostka o zasiegu ponadregionalnym

11. Spotka Celowa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu Sp. z o.0.

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

12. Techlnnowacje - spéotka PCSS

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: m. Poznan

13. Uczelniane Centrum Innowacji i Transferu Technologii UAM

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

14. Uniwersytet Kaliski im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego - Centrum Badawczo-
Wdrozeniowe

Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki do biznesu
Podregion: kaliski

15. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu - Centrum Innowacji Uniwersytetu WSB Merito
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i spétki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Inkubacja; Akceleracja

Podregion: m. Poznan

16. Zaktad Transferu Wiedzy i Upowszechniania Instytutu Ochrony Roslin
Grupa instytucjonalna IOB: CTT i sp6tki celowe uczelni;

Realizowane funkcje: Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

17. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Poznanskiej

Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Internacjonalizacja; Inkubacja; Udostepnianie infrastruktury

Podregion: m. Poznan

18. CARLSON ASI EVIG Alfa

Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Instrumenty finansowe
Podregion: m. Poznan

19. Concordia Design
Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;
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Realizowane funkcje: Rozwéj innowacyjny MSP; Inkubacja; Akceleracja; Instrumenty finansowe
Podregion: m. Poznan

20. HugeThing

Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Akceleracja

Podregion: m. Poznan

21. IndustryLab DGA

Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;
Realizowane funkcje: Akceleracja

Podregion: m. Poznan

22. SpeedUp Venture Capital Group

Grupa instytucjonalna IOB: Instytucje ekosystemu start-upowego;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Akceleracja; Instrumenty finansowe

Podregion: m. Poznan

23. Chodzieski Klub Gospodarczy

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowacji
Podregion: pilski

24. Forum Gospodarcze Zwigzek Pracodawcow Potnocnej Wielkopolski

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
Podregion: pilski

25. Izba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowacji
Podregion: pilski

26. Izba Gospodarcza Wielkopolski Wschodniej

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
Podregion: koninski

27. Izba Przemystowo - Handlowa Potudniowej Wielkopolski

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja

Podregion: kaliski

28. Izba Rzemieslnicza w Kaliszu

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP

Podregion: kaliski

29. Nowotomyska lzba Gospodarcza
Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;
Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
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Podregion: leszczynski

30. Pleszewska Izba Gospodarcza

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigbiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
Podregion: kaliski

31. Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporterow i Kooperacji
Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;
Realizowane funkcje: Internacjonalizacja

Podregion: m. Poznan

32. Polska Izba Wodoru

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigbiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdéj innowacyjny MSP

Podregion: m. Poznan

33. Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja

Podregion: kaliski

34. Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Lesznie

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja

Podregion: leszczynski

35. Turecka lIzba Gospodarcza

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Inkubacja; Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki
do biznesu

Podregion: koninski

36. Unia Gospodarcza Regionu Sremskiego, Sremski Osrodek Wspierania Matej
Przedsiebiorczosci

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Instrumenty finansowe

Podregion: poznanski

37. Wielkopolska Izba Budownictwa

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowaciji;
Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

38. Wielkopolska Izba Gospodarcza
Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;
Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
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Podregion: koninski

39. Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigbiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja

Podregion: m. Poznan

40. Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigbiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowaciji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja

Podregion: m. Poznan

41. Wielkopolski Klub Kapitatu

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Inkubacja

Podregion: m. Poznan

42. Wielkopolski Zwiagzek Pracodawcow

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsiebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowacji
Podregion: m. Poznan

43. Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug

Grupa instytucjonalna IOB: Izby i zrzeszenia przedsigebiorcéw;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemoéw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP

Podregion: m. Poznan

44. BusinessWell (Systemowa Szkota Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0.)

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Inkubacja; Udostepnianie infrastruktury

Podregion: m. Poznan

45. DC CENTRUM Sp. z o.0.

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Inkubacja; Udostepnianie infrastruktury
Podregion: m. Poznan

46. Leszczyniskie Centrum Biznesu

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Inkubacja; Instrumenty finansowe

Podregion: leszczynski

47. PoznanCityLab (Fundacja In_Spire)

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Inkubacja; Udostepnianie infrastruktury; Transfer technologii z nauki
do biznesu
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Podregion: m. Poznan

48. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny (Fundacja Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu)

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Rozwéj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Inkubacja; Akceleracja; Udostepnianie
infrastruktury; Instrumenty finansowe; Transfer technologii z nauki do biznesu

Podregion: m. Poznan

49. Poznanski Park Technologiczno-Przemystowy (Wielkopolskie Centrum Wspierania
Inwestycji Sp. z 0.0)

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Inkubacja

Podregion: m. Poznan

50. YouNick Technology Park

Grupa instytucjonalna IOB: Parki i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs);

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Instrumenty finansowe

Podregion: poznanski

51. Fundusz Rozwoju i Promocji Wojewoédztwa Wielkopolskiego SA
Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Instrumenty finansowe
Podregion: m. Poznan

52. Jarocinski Fundusz Poreczen Kredytowych/Jarocinska Agencja Rozwoju

Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;

Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji
Podregion: kaliski

53. Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych

Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Instrumenty finansowe
Podregion: m. Poznan

54. Samorzadowy Fundusz Poreczen Kredytowych

Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;
Realizowane funkcje: Instrumenty finansowe

Podregion: leszczynski

55. Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.
Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP

Podregion: m. Poznan

56. Wielkopolski Fundusz Rozwoju

Grupa instytucjonalna IOB: Pozabankowe instytucje finansowe;
Realizowane funkcje: Internacjonalizacja; Inkubacja; Instrumenty finansowe
Podregion: m. Poznan

57. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
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Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Instrumenty finansowe
Podregion: koninski

58. Eurocentrum Innowacji i Przedsiebiorczosci

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP

Podregion: kaliski

59. Fundacija Inicjowania Rozwoju Spotecznego

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP

Podregion: m. Poznan

60. Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Internacjonalizacja; Instrumenty finansowe

Podregion: kaliski

61. Ostrzeszowskie Centrum Przedsiebiorczosci

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Instrumenty finansowe

Podregion: kaliski

62. Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci w Koscianie

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosystemow innowacji;
Rozwdj innowacyjny MSP; Instrumenty finansowe

Podregion: leszczynski

63. Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych inGO

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Rozwdj innowacyjny MSP; Internacjonalizacja; Inkubacja; Instrumenty
finansowe

Podregion: leszczynski

64. Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci

Grupa instytucjonalna IOB: Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci;
Realizowane funkcje: Networking, budowanie spotecznosci i animacja ekosysteméw innowac;ji;
Instrumenty finansowe

Podregion: kaliski

Badanie potwierdzito hipoteze komplikowania sie systemu IOB w miare jego ewolucji, zwigzanej
ze zmieniajgcym sie otoczeniem. Dla przyktadu funkcje inkubacji podejmujg IOB, ktére wczesniej
nie zaliczaty sie do inkubatoréw przedsiebiorczosci jak np. izba gospodarcza, lokalny osrodek
doradczo-szkoleniowy czy pozabankowa instytucja finansowa. Odwrotna sytuacja miata miejsce
w przypadku dwéch lokalnych centréw wspierania przedsiebiorczosci, ktére w badaniu z 2021
roku zostaty zaklasyfikowane jako inkubatory przedsiebiorczosci, a w 2026 roku nie deklarujg juz
petnienia funkcji inkubacyjnej. Nalezy zauwazy¢, ze wsrdd instytucji, co do ktérych dysponowano
informacjami nt. typu dziatalnosci z obu badan (2021 i 2026) prawie wszystkie zachowaty swdj
charakter rozumiany jako typ prowadzonej dziatalnosci, co szczegétowo zobrazowano
w poréwnaniu typologii IOB z 2021 roku z klasyfikacjg 10B przeprowadzong w 2026 roku,
przedstawionym w aneksie.
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4.2 Strukturairozmieszczenie IOB w wojewddztwie wielkopolskim

Na ponizszych mapach przedstawiono lokalizacje wielkopolskich IOB z uwzglednieniem réznych
wymiarow ich terytorialnego zréznicowania. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano liczbe 10B
ogoétem oraz wedtug rodzajow w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego.

Pracownia Badan i Doradztwa

Wyodrebniono nastepujace kategorie instytucjonalne podmiotéw (szczegétowo omdwione we
wczesniejszej czesSci raportu):

e Centra Transferu Technologii i spétki celowe uczelni,

e |nstytucje ekosystemu start-upowego,

e Izbyizrzeszenia przedsiebiorcow,

e Parki, inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs),

e Pozabankowe instytucje finansowe,

e Subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci.

Mapa 1. Liczba IOB ogdétem oraz wedtug rodzajoéw w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego

Liczba OB ogdétem
C12-4
6-10

B ¢

Liczba IOB wedtug rodzajow
m CTTispoti celowe uczelni
= Instytugje ekosystemu startupowego
®  |zby i zrzeszenia przedsiebiorcéw
®  Parki, inkubatory i 'zywe laboratoria’ (living labs)
= Pozabankowe instytucje finansowe

m  Subregionalne i lokalne centra wspierania
przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie whasne
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W ramach prowadzonego badania zidentyfikowano w wojewoddztwie wielkopolskim 64 aktywne
instytucje otoczenia biznesu. Uwzgledniajac poszczegdlne rodzaje IOB, dominujg izby i zrzeszenia
przedsiebiorcow —w Wielkopolsce dziata 21 takich podmiotéw. Drugimi pod wzgledem czestosci
wystepowania sg centra transferu technologii i spétki celowe uczelni, ktérych jest 16. Pozostate
rodzaje podmiotow sektora otoczenia biznesu sg w regionie reprezentowane zdecydowanie
rzadziej: subregionalne i lokalne centra wspierania przedsiebiorczosci — 8 podmiotdow; parki,
inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs) — 7 podmiotdw; instytucje ekosystemu start-upowego
- 6 podmiotéw; pozabankowe instytucje finansowe — 6 podmiotow.

Lokalizacja IOB w wojewddztwie wielkopolskim jest silnie skoncentrowana w miescie Poznaniu,
gdzie zidentyfikowano 39 instytucji sposréd 64 aktywnych podmiotéw, co stanowi ponad 60%
wszystkich instytucji otoczenia biznesu w regionie. Dominujg centra transferu technologii i spotki
celowe uczelni (15), izby i zrzeszenia przedsiebiorcow (8) oraz instytucje ekosystemu start-
upowego (6). Mniejszy udziat majg natomiast parki technologiczne i inkubatory (5), pozabankowe
instytucje finansowe (4) oraz subregionalne centra wspierania przedsiebiorczosci (1).

W pozostatych podregionach liczba IOB jest wyraznie nizsza, co wskazuje na istotng koncentracje
infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji w osrodku metropolitalnym, przy czym
z nieco lepszg sytuacjg mamy do czynienia na potudniu regionu — w podregionach: kaliskim (10
IOB) oraz leszczynskim (6). W duzej mierze metropolitarny charakter wielkopolskiego sektora
otoczenia biznesu dotyczy takich podmiotéw jak centra transferu technologii, instytucje
ekosystemu start-upowego oraz parki, inkubatory i living labs, ktérych zdecydowana wiekszos¢
dziata w Poznaniu. Poza stolicg regionu sie¢ IOB jest wiec znacznie stabiej rozwinieta, a dostep do
wyspecjalizowanych ustug sektora otoczenia biznesu moze byé w pozostatych czesciach
wojewddztwa bardziej ograniczony. Jednoczesnie jednak, trudno uznaé zidentyfikowany stan
rzeczy za zaskakujacy. Z jednej bowiem strony, Poznan dysponuje zdecydowanie najwiekszym
potencjatem gospodarczym w regionie, co kreuje okreslone zapotrzebowanie na ustugi 10B.
Zdrugiej zas, to rowniez Poznan cechuje sie zdecydowanie najwiekszym potencjatem
organizacyjnym i kadrowym (a takze zapleczem w postaci instytutow badawczych i uczelni
wyzszych), ktéry jest niezbedny do tworzenia silnego i trwatego sektora otoczenia biznesu.
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Mapa 2. Liczba IOB ogoétem oraz wedtug rodzajéw w poszczegdlnych powiatach podregiondéw: poznanskiego
i m. Poznan
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Zrodto: opracowanie whasne

Biorgc pod uwage powiaty podregionu poznanskiego i m. Poznan, powiat miasta stotecznego
regionu skupia zdecydowang wiekszos¢ lokalnego rynku IOB. To tutaj koncentruje sie 39
podmiotéw, na czele z zapleczem akademickim (15) i samorzadem gospodarczym (8),
uzupetnianym przez instytucje ekosystemu start-upowego oraz parki, inkubatory i ,zywe
laboratoria”. W pozostatych powiatach podregionu liczba IOB jest bardzo mata lub zerowa —
pojedyncze instytucje dziatajg jedynie w powiatach: poznanskim i Sremskim, co wskazuje na silng
koncentracje potencjatu instytucjonalnego i ustug wsparcia przedsiebiorczosci w centralnym
osrodku aglomeracji poznanskie;j.

Cho¢ potencjat sektora otoczenia biznesu w podregionach: poznanskim i m. Poznan jest silnie
scentralizowany, co tworzy wyrazng dysproporcje miedzy stolicg aglomeraciji a jej otoczeniem, to
jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku tej czesci regionu problem rzeczonej dysproporcji
nie jest tak dotkliwy jak zidentyfikowana wczesniej koncentracja catego wielkopolskiego sektora
otoczenia biznesu w Poznaniu. Relatywny brak IOB w powiatach podregionu poznanskiego moze
by¢ bowiem stosunkowo tatwo zniwelowany poprzez niewielki dystans tych powiatéw do stolicy
wojewddztwa. W przypadku czesci regionu bardziej od niej oddalonych problem koncentracji
instytucji otoczenia biznesu w Poznaniu stanowi¢ bedzie wiekszg bariere dla przedsiebiorstw
zainteresowanych ich ustugami.
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Mapa 3. Liczba IOB petnigcych poszczegdline funkcje w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego
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Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B oraz analizy eksperckiej
dostepnych zroédet na temat oferty IOB; n=64

Rozmieszczenie IOB petnigcych poszczegdlne funkcje w wojewddztwie wielkopolskim ponownie
wskazuje na zdecydowang dominacje Poznania, gdzie skoncentrowana jest wiekszos¢ |0B.
Funkcje najczesciej realizowane przez podmioty z Poznania obejmuja: networking i animacje
ekosystemoéw innowac;ji (22), rozwdj innowacyjny MSP (21), transfer technologii z nauki do biznesu
(17) oraz inkubacje lub akceleracje (15 IOB). W pozostatych podregionach aktywnos¢ IOB jest
wyraznie mniejsza i ma bardziej rozproszony charakter. Relatywnie silniejszy potencjat poza
Poznaniem wystepuje w podregionach: leszczyriskim i kaliskim, natomiast w podregionie pilskim
dziatalnos¢ I0B ogranicza sie wytgcznie do funkcji networkingowej, ktérg realizujg wszystkie
3 instytucje funkcjonujgce w tym podregionie.

Strona 33z117



RPEPNT

Mapa 4. Liczba IOB petnigcych poszczegdline funkcje w poszczegdlnych powiatach podregiondw: poznanskiego
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B oraz analizy eksperckiej
dostepnych zroédet na temat oferty IOB; n=64

Analiza rozmieszczenia IOB z podregionéw: poznanskiego i m. Poznan petnigcych poszczegdlne
funkcje wskazuje na silng koncentracje potencjatu instytucjonalnego w miescie Poznaniu. Na
jego terenie I0B realizujg szeroki wachlarz obejmujgcy wszystkie wyodrebnione funkcje,
z najmniejszym udziatem udostegpniania infrastruktury, internacjonalizacji oraz instrumentow
finansowych. W pozostatych powiatach podregionu poznanskiego dziatalnos¢ IOB jest bardzo
ograniczona lub nie wystepuje, co wskazuje na, zidentyfikowana wczesniej, przestrzenna
koncentracje ustug w osrodku metropolitalnym - jedynie w powiatach poznanskim i Sremskim
istnieje mozliwos¢ skorzystania z wybranych funkcji realizowanych przez sektor otoczenia
biznesu.

Analiza potwierdza wiec silng koncentracje potencjatu instytucjonalnego sektora otoczenia
biznesu w Poznaniu, ktéry petni role gtéwnego osrodka $wiadczenia ustug tego sektora.
Zwiekszenie dostepnosci réznych funkcji poza stolicg wojewddztwa, przy relatywnie matej liczbie
lub wrecz braku I0B w poszczegélnych powiatach wymagatoby nie tylko powstania w tych
powiatach nowych podmiotdw, ale takze zapewnienia ich multifunkcjonalnosci. W kontekscie
dostepnej w relatywnie niewielkim dystansie rozbudowanej oferty sektora otoczenia biznesu
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dziatajgcego w Poznaniu taki wariant rozwoju regionalnego potencjatu IOB nie wydaje sie jednak
uzasadniony i racjonalny.

Pracownia Badan i Doradztwa

Mapa 5. Liczba OB oferujgcych ustugi wspierajace rozwoj regionalnych inteligentnych specjalizacji
w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami IOB; n=54

Rozmieszczenie IOB wspierajgcych rozwdj regionalnych inteligentnych specjalizacji wskazuje na
wyrazng koncentracje potencjatu w Poznaniu, gdzie funkcjonuje 26 instytucji Swiadczacych tego
rodzaju ustugi. Najsilniej reprezentowane sg specjalizacje: ,,Rozwdj oparty na ICT” (21 10B),
»Nowoczesne technologie medyczne” (15) oraz ,Przemyst jutra” (14). W pozostatych
podregionach liczba IOB wspierajgcych regionalne inteligentne specjalizacje jest znacznie nizsza
i wynosi od 1 do 4 instytucji w danym podregionie. Relatywnie najwiekszg aktywnos$¢ poza
Poznaniem odnotowano w podregionie kaliskim, natomiast w podregionie pilskim wsparcie
ogranicza sie do pojedynczych instytucji oferujgcych ustugi zwigzane ze specjalizacjami:
»Przemyst jutra” i ,Rozwdj oparty na ICT”.
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Mapa 6. Liczba IOB oferujacych ustugi wspierajace rozwéj regionalnych inteligentnych specjalizacji
w poszczegolnych powiatach podregionéw poznanskiego i m. Poznan
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=27

Wsparcie regionalnych inteligentnych specjalizacji jest niemal catkowicie skoncentrowane
w Poznaniu, co potwierdza wnioski z wczesniejszej analizy prowadzonej dla obszaru catego
regionu. W pozostatych powiatach podregionu poznanskiego aktywnos¢ |IOB w tym zakresie jest
bardzo ograniczona lub nie wystepuje wcale.

Jak zauwazono wczesniej, takie roztozenie terytorialne wsparcia IOB dotyczgcego regionalnych
inteligentnych specjalizacji (IS) moze generowaé¢ ryzyko nierdwnomiernego dostepu
przedsiebiorstw do wyspecjalizowanego wsparcia wspierajacego rozwdj IS. By to ryzyko
zniwelowac konieczne sg dziatania, ktére bytyby zorientowane na nawigzywanie wspoétpracy
przedsiebiorstw z réznych czesci wojewddztwa ze zlokalizowanymi w Poznaniu IOB, ktére maja
odpowiedni potencjat do tego, by wspomagac¢ rozwdj regionu w obszarach zgodnych
z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami.

Struktura lokalizacji IOB w wojewddztwie wielkopolskim ma wyraznie metropolitalny charakter.
Zarowno liczba instytuciji, jak i zakres petnionych przez nie funkcji oraz wsparcie dla regionalnych
inteligentnych specjalizacji koncentrujg sie przede wszystkim w Poznaniu. Nie ozhacza to jednak
koniecznosci dgzenia do bardziej réwnomiernego rozmieszczenia IOB w catym wojewddztwie.
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Kluczowym wyzwaniem polityki regionalnej jest w tym kontekscie zapewnienie
przedsiebiorstwom z réznych czesci regionu skutecznego dostepu do potencjatu instytucji
zlokalizowanych w stolicy wojewddztwa, w szczegdlnosci poprzez dziatania sieciujace,
informacyjne i posredniczace.

4.3 Stan rozwoju ekosystemu start-upowego w Wielkopolsce

Poznan jest uwazany za jeden z najwazniejszych ekosystemoéw start-upowych w Polsce, na co
wptyw ma funkcjonowanie silnego srodowiska akademickiego. W badaniu Ministerstwa Rozwoju
i Technologii z 2024 roku 7% start-upéw deklarowato siedzibe w Poznaniu, co daje stolicy
Wielkopolski czwartg pozycje w rankingu, ex aequo z Tréjmiastem®2. Zrédta cytowane w pracy na
temat ekosystemu start-upowego w Wielkopolsce® wskazujg na wysokie miejsce, co najmnigj
w pierwszej pigtce, Wielkopolski jako hubu start-upowego. W niniejszym badaniu
zidentyfikowano 6 instytucji ekosystemu start-upowego, jako wydzielonej kategorii 10B, ale
waznymi uczestnikami ekosystemu jest tez 16 CTT i spotek celowych uczelni, ktére prowadza
dziatania inkubacyjne wsréd studentéw i pracownikéw naukowych oraz 5 (z 7) |OB z kategorii parki
i inkubatory i ,,zywe laboratoria” (living labs), ktére dziataja w osrodku akademickim, jakim jest
Poznan. 8 IOB s$wiadczy ustugi akceleracji a 4 instytucje $wiadczg ustugi zwigzane
z finansowaniem kapitatu firmy w zamian za udziaty/akcje. W badaniu jakosciowym respondenci
podkreslajg wysoki potencjat ekosystemu i wskazuja na problem stabej integracji systemu, co
moze wptywacé niekorzystnie na wizerunek regionu jako miejsca przyjaznego start-upom. Duze
osiggniecia w budowaniu takiego wizerunku jak i animacji ekosystemoéw start-upowych maja
Wroctaw i Krakdéw. Brak jest w Wielkopolsce gtosnych medialnie wydarzen, takich jak prezentacje
start-upow przed inwestorami. Waznym wydarzeniem jest coroczny Impact, jednak tematyka
start-upowa jest jednym z wielu watkdéw tego wydarzenia. Za miernik atrakcyjnosci ekosystemu
mozna uzna¢ obecnosé inwestorow w regionie. Na aktualizowanej co 6 miesiecy liscie aktywnych
funduszy weryfikowane] przez Pawta Maya, inwestora i doradce inwestycyjnego, znakomita
wigkszos¢ funduszy VC ma swoja siedzibe w Warszawie. We Wroctawiu siedzibg ma 5 aktywnych
funduszy VC, zas$ w Krakowie 2%*. Nie zidentyfikowano w badaniu zadnej sieci aniotow biznesu. W
obliczu wystepujacego w Polsce zjawiska luki kapitatowej®®, polegajgcego na tym, ze wartos¢
projektéw szukajacych finansowania przewyzsza dostepny na rynku kapitat®®, wazne bytoby
zachecanie doswiadczonych i majetnych przedsiebiorcéw do podejmowania roli aniota biznesu
oraz budowanie szeroko rozumianej kultury inwestowania w innowacyjne przedsiewziecia, np.
jako alternatywy dla zakupu nieruchomosci. Oznacza to potrzebe tworzenia mechanizméw
zachecajgcych do angazowania prywatnych oszczednosci w rozwdj start-upow, upowszechniania
wiedzy o inwestowaniu w mtode firmy technologiczne oraz wzmacniania zaufania miedzy
przedsiebiorcami, inwestorami i instytucjami otoczenia biznesu.

52A. Wancio, N. Perret-Pogorzelec, Rynek Start-upéw w Polsce. Trendy technologiczne, Ministerstwo
Rozwoju i Technologii. Warszawa 2024.

53 M. Czyzewska, Start-upy i ekosystem start-upowy w Wielkopolsce jako czynnik rozwoju regionu, Rozwdj
Regionalny i Polityka Regionalna, 2024, s. 61in.

54 Liste te powiela z uzupetniajgcymi informacjami artykut kancelarii adwokackiej SSK&W
https://sskw.pl/aktualnosci/rynek-vc-w-polsce-wnioski-z-2025-r-co-czeka-nas-w-2026-r/

55 Por. np. raport PIE i BGK na stronie www:
https://www.bgk.pl/files/public/user_upload/20251209_Raport_o_inwestycjach.pdf

56|, Kotacz, Luki w ekosystemie startupowym, Startup Poland, Warszawa 2022, s.9in.
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5. Diagnoza potencjatu i barier rozwojowych IOB
w Wielkopolsce

5.1 Oferta ustugowa

Oferta ustugowa Instytucji Otoczenia Biznesu w Wielkopolsce jest powigzana z funkcjami, ktére
petnig te instytucje w regionalnym ekosystemie wsparcia. W ofercie dominujg ustugi proste,
niewymagajace wiedzy eksperckiej ani gtebszego zaangazowania w analize sytuacji
przedsiebiorstwa i wspomagania proceséw zmian, co jest warunkiem rozwoju innowacyjnego.

Mocng strong oferty ustugowej natomiast jest powigzanie jej z potrzebami przedsigbiorstw.
Najbardziej popularne w ofercie IOB sg ustugi wsparcia w pozyskiwaniu finansowania ze srodkow
publicznych. Z jednej strony jest to zrozumiate, poniewaz odpowiada to najbardziej
uswiadomionym potrzebom przedsiebiorstw, ktére majg konkretne plany, do ktérych szukajg
finansowania. Negatywnym zjawiskiem jest to, ze taka oferta nie pomaga w motywowaniu do
gtebszych zmian, ktérych potrzeby przedsiebiorstwa sobie jeszcze nie uswiadamiaja.

W ofercie IOB niedostatecznie rozwinigte sag ustugi w zakresie aktualnych kluczowych obszaréw
transformaciji, takich jak efektywnos¢ energetyczna, gospodarka o obiegu zamknietym, cyfryzacja
oraz automatyzacja i robotyzacja. Wiele IOB deklaruje plan uruchomienia nowych ustug w tym
zakresie. Wsparcia wymaga¢ moze zaréwno budowanie potencjatu do ich $wiadczenia jak
i stymulowanie popytu np. poprzez dofinansowanie wykorzystania tych ustug przez MSP.

5.1.1 Rodzaji zakres ustug

W ramach szczegodtowej oceny potencjatu IOB w Wielkopolsce w pierwszej kolejnosci dokonano
analizy i oceny oferty ustugowej zmapowanych I0OB. Zanim przedstawiona zostanie analiza
szczegotowego katalogu oferowanych ustug zaprezentowane zostang dane obrazujgce funkcje
realizowane przez badane I0B. Funkcja danej I0B jest kategorig szerszg niz poszczegolne ustugi
i pozwala w sposob bardziej syntetyczny zobrazowaé profil instytucji (przy jednoczesnym
zastrzezeniu, ze kazda IOB moze realizowa¢ wiecej niz jedng funkcje). W pytaniu zawartym
w ankiecie podkreslono przy tym, ze deklarowana funkcja stanowi¢é ma rzeczywista
(tj. wykonywana, cho¢ niekoniecznie sformalizowang) misje badanego podmiotu.
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acownia Badan i twa

Wykres 1. Funkcje realizowane w misji OB
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Wsrod funkeji realizowanych w ramach rzeczywistych (niekoniecznie sformalizowanych) misiji
przez wielkopolskie OB najczesciej (29/54) respondenci badania potwierdzali prowadzenie
networkingu, budowania spotecznosci i animacji ekosystemow innowacji. Stosunkowo czesto
(25/54) deklarowali rowniez wspieranie rozwoju innowacyjnego podmiotéw sektora MSP. Mniej niz
jedna trzecia badanych I0OB prowadzi dziatalnos¢ w zakresie transferu technologii z nauki do
biznesu (16/54), zarzadza instrumentami finansowymi (15/54) czy realizuje funkcje inkubacyjnag
(14/54). Z kolei mniej niz jedna czwarta z uczestnikéw zadeklarowata prowadzenie dziatalnosci
w zakresie: udostepniania infrastruktury (11/54), internacjonalizacji dziatalnosci (10/54) oraz
akceleracji (8/54).

Z powyzszych danych wytania sie wiec profil wielkopolskich IOB bazujacy przede wszystkim na
realizacji funkcji sieciujgcej i proinnowacyjnej, ktére realizowane sg przez, odpowiednio: nieco
ponad oraz blisko potowe badanych organizacji. W rezultacie to wtasnie te funkcje realizowane
przez IOB z wojewddztwa wielkopolskiego uznaé¢ nalezy za cechujgce sie najwyzszym poziomem
dostepnosci. Nalezy zaznaczyé, ze funkcje te ze swojej natury powinny by¢ najczesciej spetniane
przez IOB w dobrze dziatajgcym ekosystemie innowacji. Funkcja sieciujgca jest potrzebna dla
kazdego rodzaju IOB. Natomiast dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innowacyjnego MSP ma najszersza
grupe docelowa, obejmujgca wszystkie rodzaje MSP, a nie tylko wyselekcjonowane, jak np. start-
upy. Pozytywnie ocenic trzeba wiec fakt, ze kazda ze wspomnianych funkcji kreuje innego rodzaju
korzysci dla regionu: networking wzmacnia spdjnos¢ ekosystemu innowacji i przeptyw wiedzy,
a rozwdj innowacyjny MSP zwieksza konkurencyjnosé firm oraz ich zdolno$é¢ do transformac;ji
cyfrowej i zielonej.

Cho¢ w pytaniu zatozono mozliwos¢ wskazania dowolnej liczby funkcji petnionych przez jedna
IOB, to w odpowiedziach dominuje jednak wariant waskiego sprofilowania polegajacy na
petnieniu jednej funkcji stanowigcej misje organizacji (dotyczy to 21 badanych I0OB). Realizacja
dwéch funkcji ma miejsce w przypadku 13 podmiotdéw, natomiast liczba 0B deklarujacych
petnienie wiecej niz dwoéch funkcji w zadnym wariancie nie przekroczyta 10 - z petnieniem
3 funkcji mamy do czynienia w przypadku 9 instytucji, 6 podmiotéw realizuje 4 funkcje, a 3 -5
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funkcji. Po jednej organizacji wskazato na petnienie 7 i 8 funkcji (zadna z badanych organizacji nie
wskazata na realizacje 6 spos$réd wymienionych funkcji).

Pracownia Badan i Doradztwa

Uszczegoétowieniem profilu badanych IOB sg informacje o ustugach s$wiadczonych przez
podmioty sektora otoczenia biznesu w Wielkopolsce. Dane te przedstawiono na ponizszym
wykresie.

Wykres 2. Ustugi Swiadczone przez I0B
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

W badaniu zapytano I0B o ustugi, ktére rzeczywiscie sg Swiadczone, tj. przedsiebiorstwa
skorzystaty z nich w ostatnich 3 latach. Ustugi Swiadczone przez IOB wskazywane w ankiecie
najczesciej sprowadzaty sie do prowadzenia szkolen (37/54), doradztwa (37/54), organizacji
wydarzen networkingowych (31/54) oraz akcji informacyjnych i promocyjnych (29/54).
Stosunkowo czesto IOB wynajmuja sale konferencyjne i szkoleniowe (24/54) czy Swiadczg pomoc
w nhawigzywaniu kontaktu z dostawcag lub odbiorcg technologii (22/54). Ustugi wsparcia
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finansowania przedsiewzie¢ takie jak przygotowanie wnioskéw dotacyjnych czy pomoc
w zdobywaniu funduszy (17/54), pozyczki dla firm (8/54), pozyczki dla rozpoczynajgcych
dziatalnosc (4/54) czy poreczenia (4/54) lub finansowanie kapitatu w zamian za udziaty i/lub akcje
(4/54) wskazywane byty przez respondentdéw zdecydowanie rzadziej.

Respondenci mieli takze mozliwos¢ wskazania innych ustug oferowanych przez ich podmiot.
W oparciu o zebrane odpowiedzi nalezy wyrézni¢ nastepujace dodatkowe obszary swiadczenia
ustug przez badane IOB: wsparcie B+R i technologiczne (np. badania naukowe, ustugi
w certyfikowanych laboratoriach, komercjalizacja know-how oraz sprzedaz praw do rezultatéw
badan), ustugi finansowania i wsparcia rozwoju firm (np. wsparcie pomostowe, reporeczenia,
poreczenia wadiow, prowadzenie programéw akceleracyjnych), ustugi biznesowe
i administracyjne (np. rachunkowos¢, wirtualne biura, legalizacja dokumentéw handlowych) oraz
innego rodzaju ustugi (np. mediacje i arbitraz, realizacja egzamindéw, ustugi noclegowe,
organizacja konferencji).

Profil ustug wielkopolskich IOB ma przede wszystkim charakter doradczo-edukacyjny,
informacyjny i sieciujgcy. Oznacza to, ze regionalne IOB petnig gtownie funkcje instytuciji
pierwszego kontaktu, animatorow wspotpracy oraz dostawcow wiedzy i kompetencji dla
przedsiebiorstw. Wielkopolski system IOB wymaga dalszego wzmacniania dostepnosci ustug
zaawansowanych, szczegdlnie tych zwigzanych z finansowaniem rozwoju, specjalistycznym
zapleczem technologicznym oraz ekspansjg zagraniczng.

Uwzgledniajgc fakt, ze wielkopolskie I0B oferujg przede wszystkim ustugi w obszarze szkolen
i doradztwa, kluczowe staje sie okreslenie tematyki tych kategorii ustug swiadczonych przez
badane organizacje. Dlatego tez respondenci badania, ktérzy potwierdzili prowadzenie przez ich
instytucje dziatalnosci szkoleniowej i/lub doradczej, zostali poproszeni o wskazanie obszarow
w jakich dziatalnos$é ta jest prowadzona.
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Wykres 3. Tematyka szkolen i doradztwa oferowanego przez IOB

Pracownia Badan i Doradztwa

Dostep do funduszy UE [ NS 23
Przedsigbiorczoéc, tworzenie firmy [ NN 0
Zarzadzanie biznesem [N 20
Finanse i podatki N 19
Strategia rozwoju przedsiebiorstwa [ NI 12

Opracowanie planu biznesowego, modelu
biznesowego

Rozwdji zarzadzanie zasobamiludzkimi | NN 1/

I 17

Analiza rynku i marketing [N -
Cyfryzacia NN 14
Ksiegowosc, rachunkowosé  [INNNENEGEREEEEEEE 13
Efektywnosc energetyczna, GOZ, ESG [N 13
Ochrona wiasnosci intelektualine] | NN 10
Prawo gospodarcze [N ©
Wdrazanie nowych ustug i produktéw | NI ©

Informacja technologiczna i patentowa | NN ©

Handel zagraniczny i wspotpraca
miedzynarodowa
Poszukiwanie partnerow do wspolnych
projektow badawczych i rozwojowych
Pozyskiwanie finansowania kapitatowego lub
dtuznego

I
I
I
Zarzadzanie jakoscia [ 3
Inna tematyka [NNNENGEGEGEGE ©
0 10 20 30

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami |OB; n=45; pytanie zadawane, jesli
wskazano na prowadzenie szkolen lub doradztwa; pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Nieco ponad potowa badanych I0B (23/45) potwierdzita prowadzenie szkoleh / doradztwa
w tematyce dostepu do funduszy UE. Stosunkowo czesto respondenci potwierdzali rowniez
udzielanie wsparcia z zakresu przedsiebiorczosci / tworzenia firmy (20/45), zarzgdzania biznesem
(20/45), finanséw i podatkéw (19/45) czy strategii rozwoju przedsiebiorstwa (18/45). Ustugi
szkoleniowo-doradcze, ktérych swiadczenie potwierdzito co najmniej 10 badanych organizaciji,
dotyczy takze takich obszardow jak: opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego oraz
rozwdj i zarzadzanie zasobami ludzkimi (po 17 wskazan), analiza rynku i marketing (15), cyfryzacja
(14), ksiegowos¢ i rachunkowosc¢ oraz efektywnos$¢ energetyczna, GOZ, ESG (po 13 wskazan),
ochrona wtasnosci intelektualnej (10). W przypadku pozostatych wymienionych ustug
szkoleniowo-doradczych liczba IOB, ktdre je oferujag nie przekroczyta 9 podmiotdéw. Sg w tej grupie
takze, wskazywane przez pojedyncze instytucje, ustugi o charakterze specyficznym (tj. spoza
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powyzszego zestawienia) takie jak ustugi szkoleniowo-doradcze w zakresie np.: ochrony danych
osobowych, rolnictwa, dostepnosci i uniwersalnego projektowania, nauk inzynieryjno-
technicznych, nauk spotecznych, nauk scistych i przyrodniczych, komunikacji interpersonalnej,
prowadzenia mediéw spotecznosciowych.

Pracownia Badan i Doradztwa

Profil szkoleniowo-doradczy wielkopolskich [IOB ma przede wszystkim charakter
ogoélnobiznesowy i operacyjny. Silna pozycja tematyki funduszy UE wskazuje na utrzymujaca sie
role I0OB jako posrednikéw w dostepie do publicznych instrumentow wsparcia. Obszary zwigzane
z nowymi wyzwaniami rozwojowymi, takimi jak cyfryzacja, efektywnos¢ energetyczna,
gospodarka obiegu zamknietego i ESG sg obecne w ofercie, ale nie dominujg. Relatywnie
ograniczona jest oferta dotyczaca bardziej specjalistycznych aspektéw innowacyjnosci
i skalowania dziatalnosci istotna z perspektywy firm innowacyjnych, eksportujgcych Llub
technologicznych.

5.1.2 Dziatalnos¢ I0OB w kluczowych obszarach transformaciji

Z punktu widzenia rozwoju regionalnego szczegdlnie uzyteczne sg te elementy oferty ustugowe;j
IOB, ktére odnosza sie do aktualnych kluczowych obszaréw transformacji. Dotyczacy ich profil
ustugowy sektora otoczenia biznesu moze staé¢ sie istotnym zasobem regionu, czy wrecz
warunkiem brzegowym skutecznej transformacji wojewddztwa. Dlatego tez istotna jest diagnoza
potencjatu IOB w zakresie dziatan wspierajgcych przedsiebiorczos¢ oraz innowacyjnosé
gospodarki w zakresie aktualnych kluczowych obszaréw transformacji — dane dotyczace tej
kwestii przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 4. Prowadzenie przez |OB dziatan wspierajacych przedsiebiorczosc¢ i/lub innowacyjnos¢ gospodarki
w zakresie aktualnych kluczowych obszaréw transformacji

30
24
20
20 18 17
12
10
0
efektywnosc cyfryzacja automatyzacjai gospodarkao nie prowadzimy
energetyczna (w robotyzacja obiegu dziatan w
tym gospodarka zamknietym zadnym z
wodorowa) wymienionych
obszarow

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Ponad potowa IOB (30/54), wedtug deklaracji ich przedstawicieli prowadzita dziatanie badz
dziatania wspierajace przedsigbiorczos¢ i/lub innowacyjnosé gospodarki w co najmniej jednym
zakresie aktualnych kluczowych obszaréw transformaciji. Jesli chodzi o strukture obszarowa tych
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dziatan, dominuje cyfryzacja (20/54), a nastepnie: efektywnos¢ energetyczna (18/54), gospodarka
0 obiegu zamknietym (17/54) oraz automatyzacja i robotyzacja (12/54).

Z powyzszych danych wytaniajg sie dwie prawidtowosci. Z jednej strony, w kazdym z obszarow
mamy do czynienia z dostepnoscig ustug w nie mniej niz jednej piatej badanych IOB, jest to
wyrazna mniejszos¢ instytucji. Z drugiej zas strony, az 24 badane podmioty nie Swiadczg dziatan
w zadnym z wymienionych obszaréw. Mozna wiec uznac, ze tego typu wparcie jest dostepne
w regionie, ale w niedostatecznym zakresie. Badania jakosciowe wskazujg na potrzebe rozwoju
potencjatu pozwalajacego na uruchomienie takich ustug w wiekszej liczbie IOB. Potrzebne jest
podniesienie kompetencji w tym zakresie, wypracowanie i udostepnienie narzedzi,
tj. ustrukturyzowanych schematow postepowania i algorytmdéw obliczania wskaznikow
wspomagajacych diagnoze potrzeb MSP, a w niektérych przypadkach réwniez wyspecjalizowanej
infrastruktury. W badaniu ilosciowym wsréd planowanych do uruchomienia ustug wymieniane sg
np. ustugi proinnowacyjne z zakresu efektywnosci energetycznej, w tym opracowanie audytu
efektywnosci energetycznej, doradztwo dla projektantéw i inwestorow w zakresie poprawy
efektywnosci energetycznej budynkéw czy diagnostyka budowlana na cel termomodernizaciji.
Natomiast wsréd potrzeb rozwoju kompetencji wymieniane jest podnoszenie kompetencji
cyfrowych oraz poziomu wiedzy na temat przepisow dotyczacych zielonej transformacii.
Pojedyncze osrodki juz specjalizuja sie lub planujg specjalizacje w tym zakresie.

Badanie pozwolito rowniez na zidentyfikowanie 3 dobrych praktyk dziatalnosci IOB w zakresie
wsparcia zielonej i cyfrowej transformaciji. Ich opis znajduje sie w dalszej czesci raportu.

5.1.3 Zainteresowanie odbiorcow ustugami IOB

Dotychczasowa analiza skoncentrowana byta na stronie podazowej ustug swiadczonych przez
IOB, jej niezbednym uzupetnieniem jest takze analiza popytowa. Respondenci badania, ktdrzy
zadeklarowali sSwiadczenie okreslonych ustug, zostali poproszeni o ocene poziomu
zainteresowania tymi ustugami, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo mate zainteresowanie,
a 5 -bardzo duze zainteresowanie.
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Wykres 5. Srednia ocena poziomu zainteresowania ustugami éwiadczonymi przez OB

Finansowanie kapitatu firmy w zamian za
udziaty/akcje (n=4)

Poreczenia (n=4)
Inne ustugi (n=13)

Pozyczki dla firm (n=8)

. 4,3
. 4,3
I 4,2
I 4,1

Pracownia Badan i Doradztwa

Organizacja wydarzen networkingowych

]
(n=30) 4,0

L JER
I 5,7
I 5,7
I 5,7
I 3,7
I 5,7
I 5,7
I 56
I 3.6
L JEW
. JEW
I S 4
L JEW]

Organizacja misji zagranicznych (n=7)
Szkolenia (n=35)

Doradztwo (n=35)

Przygotowywanie wnioskow dotacyjnych i
pomoc w zdobywaniu funduszy (n=15)

Organizacja wystaw i targow (n=14)

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca
lub odbiorca technologii (n=19)
Pozyczki dla rozpoczynajacych dziatalnosé
(n=3)

Akcje informacyjne i promocyjne (n=28)

Wynajem powierzchni iflub sprzetu
laboratoryjnego (n=5)

Whynajem powierzchni biurowej (n=15)

Posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja (n=8)
Whynajem sal konferencyjnych i
szkoleniowych (n=20)
Wynajem powierzchni
magazynowej/produkcyjnej (n=6)
2 3 4
bardzo duze
zainteresowanie

bardzo mate
zainteresowanie

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; pytanie zadawane w przypadku
zadeklarowania $wiadczenia danej ustugi

Najwyzej oceniane (na poziomie 4 punktéow lub wyzszym) jest zainteresowanie ustugami
oferowanymi przez niewielka liczbe podmiotdéw: finansowania kapitatu w zamian za udziaty i/lub
akcje (ocena 4,3 oszacowana przez 4 oferujgce taka ustuge podmioty), poreczen (Srednia ocena
4,3 wystawiona przez 4 podmioty), pozyczek dla firm (Srednia z ocen 4,1 wystawionych przez
8 podmiotéw). W grupie ustug o wysokiej ocenie poziomu zainteresowania (4) znalazta sie tez
jedna z powszechnie swiadczonych ustug (30 podmiotéw) tj. organizowanie wydarzen
networkingowych. Dla wszystkich pozostatych ustug, oceniany przez ustugodawcéw poziom
zainteresowania miesci sie w przedziale od 3,2 punktow (wynajem powierzchni magazynowej /
produkcyjnej) do 3,9 punktéw (organizacja misji zagranicznych). Mamy wiec do czynienia
zsytuacjg, w ktérej konkretnie zdefiniowane ustugi wsparcia zwigzane z zapewnieniem
finansowania, niekiedy kierowane do stosunkowo waskiej grupy MSP, ciesza sie najwiekszym
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zainteresowaniem odbiorcéw. Dotyczy to na przyktad finansowania kapitatu firmy w zamian za
udziaty, ktéra dotyczy start-upéw w formie prawnej spotki kapitatowej.

Jesli chodzi o ustugi wczesniej zidentyfikowane jako dominujgce w ofercie wielkopolskich 10B,
czyli szkolenia i doradztwo, to poziom zainteresowania nimi oceniono w obu przypadkach na 3,7.
Jest to wiec nadal poziom relatywnie wysoki, cho¢ fakt, ze nie znajduja sie one wsrdd pierwszych
pieciu ustug o najwyzszym poziomie zainteresowania moze sugerowac, ze rynek Swiadczenia tych
ustug jest w duzej mierze nasycony. Trzeba przy tym pamietac¢, ze katalog tematyczny ustug
szkoleniowo-doradczych (w przeciwienistwie np. do ustug o charakterze finansowym) jest bardzo
roznorodny i w zwigzku z tym mamy w jego ramach do czynienia takze z wewnetrznym
zréznicowaniem poziomu zainteresowania ustugami o réznej tematyce.

Nizszy (od 3,2 do 3,6 pkt) poziom zainteresowania identyfikowany byt przez respondentéw
w odniesieniu do ustug wynajmu (sal konferencyjnych i szkoleniowych; powierzchni magazynowej
i/lub produkcyjnej; powierzchni i / lub sprzetu laboratoryjnego). Poniewaz wynajem powierzchni
biurowej oferowany jest rowniez przez podmioty komercyjne, moze to oznaczaé, ze w niektérych
lokalizacjach podaz charakteryzuje sie wysokim wysyceniem. Natomiast oferowanie wynajmu
powierzchni i sprzetu laboratoryjnego dotyczy niewielkiej liczby MSP, ktére prowadza prace B+R
oparte na pracach laboratoryjnych. Oznacza to, ze dalszy rozwdj infrastrukturalny IOB musi by¢
powigzany z analizg zapotrzebowania i konkurencji na danym obszarze.

5.1.4 Grupy docelowe ustug IOB

Dla bardziej uszczegdétowionej analizy oferty ustugowej wielkopolskich IOB przyjrze¢ nalezy sie
danym odnoszacym sie do grup i obszarow docelowych dziatalnosci badanych instytucji. Na
wykresie ponizej zaprezentowano udziat poszczegélnych kategorii klientow w odniesieniu do
réznych kategorii ustug swiadczonych przez I0B.
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Wykres 6. Grupy docelowe ustug $wiadczonych przez IOB

Pracownia Badan i Doradztwa
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; pytanie zadawane w przypadku
zadeklarowania $wiadczenia danej ustugi

Analiza grup docelowych korzystajacych z poszczegélnych ustug sSwiadczonych przez
wielkopolskie 0B pozwala na sformutowanie wniosku o stosunkowo szerokiej dywersyfikacji
klienteli badanych podmiotéw. Tylko w przypadku 2/17 ocenianych w badaniu ustug (w puli
analizowanych w tym przypadku ustug nie uwzgledniono - ze wzgledu na jej wewnetrzne
zréznicowanie — kategorii ,Inne ustugi”) mozna mowi¢ o niewskazaniu co najmniej jednego
przedstawiciela z czterech grup klientéw — w przypadku wynajmu powierzchni magazynowej i/lub
produkcyjnej z oferty IOB nie korzystaty duze przedsiebiorstwa i start-upy, co jest uzasadnione
naturg potrzeb tych kategorii przedsiebiorstw. Start-upy przede wszystkim pracuja nad
wprowadzeniem produktu na rynek, infrastruktury produkcyjnej i magazynowej potrzebuja
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dopiero w kolejnych etapach rozwoju. Natomiast duze przedsiebiorstwa potrzebujg takiej
infrastruktury na skale wiekszg niz potencjat infrastrukturalny I0B. W przypadku wiekszosci
analizowanych ustug (11/17) najczesciej respondenci jako klientow wskazywali ,wszystkie
zainteresowane firmy”. Natomiast w przypadku wszystkich wymienionych kategorii, to sektor MSP
byt najczesciej klientem IOB. Tylko niektore IOB kieruja swoja oferte do start-updw czy duzych
przedsiebiorstw.

Pracownia Badan i Doradztwa

W przypadku zdecydowanej wiekszosci ustug swiadczonych przez badane IOB kryterium
wielkosci firmy nie jest istotnym czynnikiem decydujacym o tym, czy instytucja kieruje swoja
oferte do danego podmiotu. Jesli natomiast mamy do czynienia z celowanym kierowaniem swojej
oferty do okreslonych kategorii przedsiebiorstw wyréznionym ze wzgledu na wielko$é, to
najwieksza dostepno$é analizowanych ustug odnosi sie do sektora MSP. Taki stan rzeczy jest
korzystny, ze wzgledu na potrzebe niekomercyjnego wsparcia jak i znaczenia tej podgrupy
przedsiebiorstw w rozwoju gospodarczym regionu.

5.1.5 Zasieg dziatalnosci i zréznicowanie przestrzenne oferty ustugowe;j

Ponizej przedstawiono wyniki badania odnoszace sie do obszaru docelowego prowadzonej
dziatalnosci, na ktory nakierowana jest oferta wielkopolskich |OB.

Wykres 7. Obszar docelowy, na ktéry nakierowana jest oferta IOB

40

36
31
30
20
10
0
Obszar lokalny (klienci ztego  Obszar regionalny (klienci z Obszar ponadregionalny
samego powiatu) pozostatych obszarow (klienci spoza wojewodztwa
wojewodztwa wielkopolskiego) wielkopolskiego)

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Dla wiekszosci IOB reprezentowanych przez respondentéw badania, docelowym obszarem
kierowania oferty byt obszar regionalny, wielkopolski (36/54), nastepnie lokalny, powiatowy
(31/54), a najrzadziej — ponadregionalny, spoza wojewddztwa wielkopolskiego (29/54).

Cho¢ wiec badane IOB koncentrujg swojg dziatalno$¢ na wojewdédztwie wielkopolskim, to jednak
w wiekszosci przypadkdw nie skupia sie ona wytacznie na najblizszym otoczeniu i wykracza poza
powiat bedacy siedzibg instytucji. Natomiast ponad potowa wielkopolskich IOB nie ogranicza
swojej dziatalnosci tylko do obszaru macierzystego wojewddztwa, moga one wiec by¢ traktowane
nie tylko jako element regionalnego, ale i krajowego ekosystemu wspierania biznesu.

Uzupetnieniem powyzszych informacji sa dane odnoszgce sie do szacunkowych udziatow
klientéw z poszczegélnych obszaréw, co pozwala stwierdzi¢, w jakim stopniu faktycznie
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realizowany jest potencjat do Swiadczenia ustug na rzecz klientdw z obszaru catego wojewddztwa
i kraju.

Pracownia Badan i Doradztwa

Wykres 8. Szacunkowe udziaty klientow z poszczegdlnych obszaréw

Obszar lokalny (klienci z tego samego powiatu) 9 12 15 8 10

Obszar regionalny (klienci z pozostatych

obszarow wojewodztwa wielkopolskiego) = = E E £
Obszar ponadregionalny (klienci spoza _
. , . . 26 6 6 2 14
wojewodztwa wielkopolskiego)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H0-25% MW26-50% MW51-75% MW76-100% M Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Sytuacja, w ktorej klienci pochodzacy z tego samego powiatu co IOB stanowili ponad 50%
wszystkich, miata miejsce w przypadku 23/54 badanych |0B. W przypadku klientow
pochodzacych z pozostatych obszarow wojewddztwa wielkopolskiego (ponownie ponad 50%),
taka sytuacja miata miejsce w przypadku 13/54 |IOB. Natomiast dla 8/54 |IOB ponad 50% stanowili
klienci spoza wojewddztwa wielkopolskiego. W przypadku dziatan w obszarze ponadregionalnym
prawie potowa IOB (26/54) posiadata do 25% klientéw (dla obszaru regionalnego: 16/54; dla
obszaru lokalnego: 9/54).

Z powyzszych danych wynika, ze cho¢ wielkopolskie IOB nie ograniczaja swojej dziatalnosci tylko
do obszaru lokalnego i majg potencjat do swiadczenia ustug w catym wojewddztwie, a nawet
kraju, to w praktyce wtasnie firmy z najblizszego (powiatowego) otoczenia sg najczesciej
odbiorcami tych ustug. Taki stan rzeczy nie powinien zaskakiwac¢, a jednoczes$nie nalezy
podkresli¢, ze nie jest on wytacznie miarg skutecznosci badanych IOB w docieraniu ze swojg
oferta do zréznicowanej terytorialnie klienteli, ale w duzym stopniu takze potwierdzeniem
pragmatyzmu sektora przedsiebiorstw, ktéry preferuje korzystanie z ustug oferowanych przez
instytucje lokalne (a wiec zapewne nie tylko lepiej rozpoznawalne, ale takze po prostu bardziej
dostepne).

W analizie uwzgledniono takze kwestie zréznicowania przestrzennego oferowanych ustug,
w podziale na poszczegolne podregiony. Dane dotyczace tej kwestii przedstawiono w ponizszej
tabeli.
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Tabela 1. Liczba IOB $wiadczacych poszczegdlnego rodzaju ustugi w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego

Pracownia Badan i Doradztwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami IOB; n=54

Dane zawarte w powyzszej tabeli potwierdzajg bardzo silng koncentracje oferty wielkopolskich
instytucji otoczenia biznesu w Poznaniu. Miasto Poznan skupia zdecydowanie najwiekszg liczbe
deklaracji $wiadczenia ustug w niemal wszystkich kategoriach. W ujeciu sumarycznym na Poznan
przypada 173 z 288 odnotowanych wystgpien ustug, czyli okoto 60% catej zidentyfikowanej
podazy ustugowej. Co istotne, miasto Poznan jest jedynym podregionem, w ktérym wystepuja
wszystkie analizowane typy ustug. Oznacza to, ze petna, najbardziej zréznicowana oferta IOB jest
skoncentrowana w centrum metropolitalnym wojewddztwa.
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Podregion kaliski wyréznia sie szczegdlnie w zakresie doradztwa i szkolen, osiggajac najwyzsze
wartosci poza Poznaniem. |IOB w podregionach: koninskim i leszczyriskim, pomimo mniejszej
liczebnosci, majg stosunkowo zréznicowang oferte obejmujaca m.in. szkolenia, doradztwo,
networking, wsparcie informacyjne, pomoc w kontaktach technologicznych oraz
przygotowywanie wnioskow dotacyjnych. Szczegdlnie w podregionie leszczynskim wystepuje
szeroka oferta ustug: wystepujg tam wskazania w 16 z 18 analizowanych kategorii.

Podregion pilski charakteryzuje sie wyraznie stabszg ofertg ustug I0B. Oferta koncentruje sie tam
przede wszystkim na ustugach informacyjno-promocyjnych, networkingowych, organizacji
wystaw i targow oraz szkolen. W wielu kategoriach, zwtaszcza dotyczgcych finansowania,
internacjonalizacji, infrastruktury laboratoryjnej, powierzchni biurowej czy kontaktow
technologicznych, odnotowano brak wskazan. Oznacza to, ze poétnocna czesé wojewddztwa
moze mie¢ ograniczony dostep do bardziej wyspecjalizowanych form wsparcia instytucjonalnego.

Szczegoblnie interesujagcy jest obraz podregionu poznanskiego, ktory mimo bezposredniego
sgsiedztwa z Poznaniem wykazuje bardzo niska liczbe wskazan. Ustugi wystepuja tam jedynie
punktowo i dotyczg przede wszystkim wynajmu infrastruktury: sal, powierzchni biurowej,
laboratoryjnej oraz magazynowej/produkcyjnej. Brak jest natomiast wskazan dla ustug
doradczych, szkoleniowych, informacyjnych, networkingowych czy finansowych. Mozna to
interpretowacd jako efekt silnego ,wysysania” funkcji instytucjonalnych przez miasto Poznan —
instytucje obstugujace obszar metropolitalny sg zlokalizowane przede wszystkim w miescie, a nie
w otaczajgcym je podregionie.

Z przeprowadzonej analizy wynika wiec ogdélna prawidtowos¢: im bardziej specjalistyczna,
zaawansowana lub infrastrukturalnie wymagajgca ustuga, tym silniejsza jej koncentracja
w Poznaniu i tym stabsza dostepnosé w pozostatych czesciach wojewddztwa. Natomiast poza
Poznaniem czesciej wystepuja ustugi podstawowe, takie jak: szkolenia, doradztwo, informacja,
promocija i networking.

5.1.6 Model pobierania optat

Z duzg dozg prawdopodobieristwa mozna przyja¢, ze z punktu widzenia odbiorcéw ustug
oferowanych przez wielkopolskie IOB jednym z istotniejszych kryteriéw w procesie podejmowania
decyzji o skorzystaniu z danej ustugi jest kwestia odptatnosci. Dlatego tez przeanalizowano
stosowane przez IOB zasady odptatnosci za $wiadczone ustugi. Na ponizszym wykresie
przedstawiono dane odnoszace sie do tego, jaki poziom odptatnosci obowigzuje w wielkopolskich
IOB w zaleznosci od charakteru swiadczonych przez nie ustug.
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Wykres 9. Poziom odptatnosci za ustugi Swiadczone przez IOB

Pracownia Badan i Doradztwa

Posrednictwo kooperacyjne za granicg—

internacjonalizacja (n-8)
Akcje informacyjne i promocyjne (n=28) 22 4 (11
Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca 16 3 2
lub odbiorca technologii (n=21)
Organizacja misji zagranicznych (n=7) 4 1 2
Organizacja wydarzen networkingowych 16 10 2 B
(n=31)
Szkolenia (n=37) 18 14 5
Doradztwo (n=36) 14 15 7
Pozyczki dla firm (n=8) 3 4 1
Organizacja wystaw i targow (n=14)
Przygotowywanie wnioskow dotacyjnych i
. 3 7 4 2
pomoc w zdobywaniu funduszy (n=16)
Pozyczki dla rozpoczynajacych dziatalnosc
(n=4)
Finansowanie kapitafu ﬁrm\l W zamian za
udziaty/akcje (n=4)
Poreczena (=)
Wynajem powierzchni biurowej (n=16) 2 12 2
Wynajem powierzchni iflub sprzetu
;
laboratoryjnego (n=6)
Wynajem powierzchni
magazynowej/produkcyjnej (n=6)
Whynajem sal konferencyjnych i -
. 6 16 2
szkoleniowych (n=24)
Inne ustugi (n=14) 3 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Catkowicie darmowe B Czesciowo odpfatne
| W petni odptatne m Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; pytanie zadawane w przypadku
zadeklarowania $wiadczenia danej ustugi

Dzielgc ustugi Swiadczone przez IOB dziatajace w Wielkopolsce na darmowe, czesciowo odptatne
oraz w petni ptatne, mozna zaobserwowaé zrdéznicowanie oferty poszczegélnych podmiotéw.
W pierwszej kolejnosci warto zwrdci¢ uwage na wystepowanie ustug, ktore moga by¢ catkowicie
darmowe (10 typdéw ustug) w zaleznosci od podmiotu oraz na ustugi (7 typdw; nie uwzgledniono
tutaj — ze wzgledu na jej wewnetrzne zréznicowanie — kategorii ,,Inne ustugi”), ktére w zadnym
przypadku nie zostaty okreslone jako ,catkowicie darmowe”. Jako nieodptatne relatywnie
najczesciej wskazywane byto posrednictwo kooperacyjne za granicg — internacjonalizacja (7/8
wskazan wystepowania takich ustug w ofercie), a z stosunkowo czesto oferowane sg bez optat
akcje informacyjne i promocyjne (22/28), pomoc w nawigzywaniu kontaktu z dostawcg lub
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odbiorca technologii (16/21), organizacja misji zagranicznych (4/7) oraz organizacja wydarzen
networkingowych (16/31). Jednoczesnie warto wspomnie¢ o stosunkowo czestym oferowaniu
nieodptatnie tak istotnych ustug jak szkolenia (18/37) czy doradztwo (14/36), cho¢ w tym
przypadku nalezy podejrzewac, ze kwestia odptatnosci w duzym stopniu jest zalezna od tematyki
szkolenia i/ lub stopnia jego zaawansowania.

Z drugiej strony nalezy wskazac¢ ustugi, ktére najczesciej sg oferowane jako w petni odptatne:
poreczenia (4/4), wynajem powierzchni biurowej (12/16), wynajem powierzchni i / lub sprzetu
laboratoryjnego (5/6), wynajem powierzchni magazynowej / produkcyjnej (5/6) czy wynajem sal
konferencyjnych i szkoleniowych (16/24). Warto zaznaczy¢, ze powyzsze ustugi w ogole nie byty
oferowanie nieodptatnie przez zadng z badanych 10B.

Powyzsze dane pozwalajg zidentyfikowaé obraz odptatnosci ustug swiadczonych przez 0B,
w ktérym czesto wystepuje nieodptatnos¢ wsparcia poprzez dzielenie sie know-how, organizacje
wydarzen oraz misji przez badane podmioty oraz czesciowa lub catkowita odptatnos¢ ustug
wynajmu przestrzeni lub sprzetu czy ustug finansowych swiadczonych w formie poreczen badz
finansowania kapitatu firmy w zamian za udziaty i/lub akcje. Biorgc pod uwage profil ustug
charakteryzujgcych sie danym poziomem odptatnosci, wydaje sig, ze w wiekszym stopniu kwestia
odptatnosci zalezna jest wtasnie od specyfiki danej ustugi niz stosowania przez IOB okreslonej
polityki w zakresie odptatnosci. Z jednej strony trudno bowiem oczekiwaé bezptatnego
Swiadczenia np. ustug wynajmu, z drugiej zas — pobierania optat za ustugi networkingowe czy
kooperacyjne (masowa odptatnos¢ tych ustug ograniczataby w sposob istotny zainteresowanie
firm korzystaniem z nich).

5.1.7 Komunikowanie i promowanie oferty IOB

Dla kompletnosci analizy oferty ustugowej przeprowadzono identyfikacje okreslonych rodzajow
dziatan towarzyszacych, takich jak promocja ustug, komunikacja z podmiotami zewnetrznymi
oraz monitoring (zaréwno poziomu zainteresowania ofertg instytucji, jak i oceny jakosci
Swiadczonych ustug). W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize odnoszaca sie do tego,
jakiego rodzaju dziatania badane IOB podejmujg w celu promowania swojej oferty ustugowe;.
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Wykres 10. Dziatania podejmowane przez IOB w celu promogji swojej oferty ustugowej

Pracownia Badan i Doradztwa

wiasna strona internetowa || NN -
Media spotecznosciowe [N -
Organizacja konferencji / seminariow | NRRDDIEGEGEGEGEE 7
Udziat w targach i wydarzeniach branzowych | NI 3¢
Materiaty drukowane (ulotki, broszury) | R EEE 27
Dni otwarte / spotkania informacyjne | NRNIIIIIE 21
Newsletter | IININNNGE 20

Reklama internetowa (np. Google Ads, reklamy I s
w social media)

Publikacje eksperckie /blog | NNNNGE 17

Reklama w mediach tradycyjnych (prasa, radio,
i B

inne W 2

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Wielkopolskie IOB prowadzg promocje swojej oferty ustugowej przede wszystkim wykorzystujac
wtasne strony internetowe (51/54) oraz media spotecznosciowe (51/54) - sg to standardowe
sposoby na prowadzenie promociji, aczkolwiek fakt, ze prawie wszystkie badane podmioty z nich
korzystajg (zwtaszcza z mediéw spotecznosciowych) kreuje obraz IOB jako podmiotdw aktywnych
w obszarze informowania o swojej dziatalnosci i jej promowania. Co najmniej potowa badanych
IOB promowata réwniez swojg oferte ustugowg poprzez organizacje konferencji / seminariow
(37/54), udziat w targach i wydarzeniach branzowych (36/54) oraz wykorzystujgc materiaty
drukowane (27/54). Sposréd dziatan promocyjnych, ktére byty wykorzystywane rzadziej warto
wspomnieé¢ o dniach otwartych / spotkaniach informacyjnych (21/54), reklamach internetowych
(18/54) czy reklamach w mediach tradycyjnych (16/54).

Pozytywnie ocenié nalezy dywersyfikowanie prowadzonej dziatalnosci promocyjnej. Swiadczy
otym chociazby fakt, ze kazde z pieciu najczesciej wskazywanych dziatan zorientowanych na
promocje swojej oferty ustugowej dotyczy nie mniej niz potowy badanych I0B. Podmioty sektora
otoczenia biznesu majag wiec swiadomosé, ze skuteczna promocja musi bazowaé na
réznorodnych dziataniach i kanatach, zaleznych zaréwno od specyfiki grupy docelowej, jak
i charakteru samej ustugi, ktérej dotyczy okreslona dziatalnos$¢ informacyjno-promocyjna.

Uzupetnieniem powyzszej analizy dotyczgcej dziatan promocyjnych sg dane o tym, z jakich
kanatéw komunikacji korzystajg badane IOB w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi.
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Pracownia Badan i Doradztwa
Wykres 11. Kanaty komunikacji wykorzystywane przez IOB w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi
Spotkania bezpoérednie (indywidualne) |G -
Telefon I 51
Media spotecznosciowe [INIIIIIINNEGNGGNGNGNGGNNGNGNNNNE 419
Poczta elektroniczna (e-mail) [N

Udziat w wydarzeniach branzowych (targi,
konferencje)

Spotkania grupowe / warsztaty / konsultacje | NN 1

I 42

Spotkania networkingowe [N /1
Wideokonferencje (np. MS Teams, Zoom) [ NI :©°
Korespondencja tradycyjina | NRNEEEEE ¢
Formularz kontaktowy na stronie internetowe] [ NEGNGNGGE -
Newsletter [INNNIININIEGEGEGN 22

Inne
0 10 20 30 40 50 60

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Badane instytucje zdaja sie wykorzystywaé stosunkowo duzo zréznicowanych kanatéw
komunikacji w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi. Do zdecydowanie najczescigj
wykorzystywanych nalezg spotkania bezposrednie (51/54), kontakt telefoniczny (51/54), media
spotecznosciowe (49/54) oraz e-mail (47/54) - dominuja zatem standardowe sposoby
komunikacji, ale jednoczesnie zapewniajgce zewnetrznym partnerom mozliwos¢ skutecznego
nawigzania kontaktu w oparciu o rézne kanaty.

Stosunkowo czesto do utrzymywania i nawigzywania kontaktéw z klientami badane 10B
wykorzystujg udziat w: wydarzeniach branzowych (42/54), spotkaniach grupowych / warsztatach
/ konsultacjach (41/54), spotkaniach networkingowych (41/54) czy wideokonferencjach (39/54).
Pozostate trzy sposoby komunikacji (korespondencja tradycyjna, formularze kontaktowe
i newsletter) wykorzystywane sg przez instytucje wyraznie rzadzie;.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku dziatari promocyjnych, tak i w przypadku analizy
wykorzystywanych kanatéw komunikacji kluczowe znaczenie okazuje sie mie¢ dywersyfikacja
narzedzi, z ktérych korzystajg badane I0B. Taki stan rzeczy oceni¢ nalezy pozytywnie, szczegdlnie
jesliwezmiemy pod uwage potencjalng roznorodnosc¢ preferencji klientow OB, ktére odnosza sie
do mozliwosci nawigzania kontaktu z dang instytucja.

5.1.8 Monitorowanie zapotrzebowania na nowe ustugi IOB

Istotnym elementem optymalizacji prowadzonej dziatalnosci i dostosowania oferty ustugowej do
potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientéw jest prowadzenie monitoringu zapotrzebowania na
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HSOURCE

Pracownia Badan | Doradztwa

nowe rodzaje ustug. Analizowane ponizej dane obrazujg z jakich sposoboéw tego monitoringu

korzystajg wielkopolskie IOB.

Wykres 12. Stosowane sposoby monitorowania zapotrzebowania na ustugi

Konsultacje / spotkania z przedsiebiorcami
Analiza zgtoszen od przedsiebiorcow
Analiza trendow rynkowych i branzowych
Analiza wynikow wczesniejszych projektow

Ankiety badajace potrzeby klientow

Analiza danych statystycznych i raportow
branzowych

Whioski z ewaluacji dotychczasowych ustug

Analiza dokumentow strategicznych
(regionalnych, krajowych, UE)

I 42

I, 38
. 51
I 23
I 01
il
il
B

Wspdipraca z uczelniami i jednostkami B+R | NN 17

Wspdipraca w ramach klastrow / sieci I 1

wspotpracy
Monitorowanie dziatari innych 108 | NN 11
Inne sposohy = 0
Nie prowadzimy usystematyzowanego
monitoringu potrzeb . S
0 10 20 30 40 50

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Najczesciej monitoring zapotrzebowania na oferowane ustugi oparty jest na bezposrednim
kontakcie z przedsiebiorcami (42/54). Jednoczes$nie analiza nastepujacych informacji
zewnetrznych zdaje sie réwniez byé szeroko stosowana: analiza zgtoszen od przedsiebiorcow
(38/54), analiza trenddéw (31/54), wynikow wczesniejszych projektéw (23/54), prowadzonych
ankiet wsréd klientéw (21/54) czy analiza danych statystycznych i branzowych raportow (21/54).
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze sigganie po metody analityczne, w tym oparte na zewnetrznych
Zzrodtach sg stosunkowo czesto wykorzystywane przy monitoringu potrzeb klientéw. Jednoczesnie
warto zwréci¢ uwage na fakt, ze tylko nieco ponad jedna pigta badanych IOB (11/54) monitoruje
dziatania innych 10B, a 5/54 badanych podmiotéw nie prowadzito usystematyzowanego
monitoringu potrzeb klientéw. Ponadto, mniej niz jedna trzecia IOB (17/54) prowadzita monitoring
zapotrzebowania na ustugi wykorzystujgc wspotprace z uczelniami i jednostkami B+R czy
w ramach klastréw i/lub sieci wspotpracy.

W przypadku monitoringu zapotrzebowania na oferowane ustugi mamy do czynienia z mniejszym
stopniem dywersyfikacji prowadzonych dziatan niz miato to miejsce w odniesieniu do aktywnosci
promocyjnej. W tym przypadku, wiecej niz potowa badanych IOB korzystata tylko z trzech réznych
metod monitorowania popytu na oferte ustugowa. Wazniejszym wydaje sie jednak fakt, ze taka
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dziatalnosc¢ jest w ogole przez wielkopolskie IOB prowadzona, gdyz jest to warunek brzegowy
dostosowania profilu dziatalnosci organizacji do potrzeb i oczekiwan otoczenia rynkowego.
Koncentracja na najbardziej podstawowych podejsciach do monitorowania zapotrzebowania na
oferowane ustugi (konsultacje z przedsiebiorcami oraz analiza pochodzacych od nich zgtoszen),
wydaje sie najbardziej pragmatycznym rozwigzaniem. Pozyskiwanie reprezentatywnych danych
i prowadzenie badan rynkowych sg bowiem bardzo kosztowne i moze by¢ nieracjonalne, jesli takie
badania bytyby prowadzone osobno przez kazdy osrodek.

Pracownia Badan i Doradztwa

5.1.9 Monitoring jakoSci ustug

Waznym obszarem dziatan monitoringowych jest rowniez jakos¢ swiadczonych ustug. Na
ponizszym wykresie przedstawiono dane obrazujgce skale wykorzystywania przez badane I0B
okreslonych sposobdéw tego rodzaju monitoringu.

Wykres 13. Wykorzystywane sposoby monitoringu jakosci swiadczonych ustug

Whywiady / rozmowy bezposrednie z klientami | NN 36
Monitoring wskaznikéw (np. rezultaty projektow) | NRNRNRRBRREGEGEEEEEEE 7

Ankiety ewaluacyjne po zakonczeniu ustugi /
szkolenia

Analiza opinii w mediach spotecznosciowych /
internecie

Analiza liczby klientéw powracajacych | NI >

I 26
I 23

Ocena jakoéci pracy przez kadre zarzadzajaca | >
Audyty wewnetrzne [N 1/
Analiza liczby skarg i reklamacji | NI 15
Ankiety okresowe badajace satysfakcje klientow | NN 14
Audyty zewnetrzne / certyfikacja jakosci | ©

Inne sposoby I 1

Nie prowadzimy usystematyzowanego
monitoringu jakosci

.
0 10 20 30 40

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych IOB (48/54) prowadzita co najmniej jeden sposéb monitoringu
jakosci swiadczonych ustug, co swiadczy o tym, ze wielkopolskie IOB majg sSwiadomosé, iz ten
rodzaju monitoringu jest w prowadzonej dziatalnosci istotny (przede wszystkim jako empiryczna
podstawa do ewentualnej modyfikacji sposobu swiadczenia oferowanych ustug). Najczestsza
forma monitoringu jakosci swiadczonych ustug byt bezposredni kontakt z klientami (36/54).
Ponadto, stosunkowo czesto badane instytucje prowadzity: monitoring wskaznikéw, takich jak
rezultaty projektéw (27/54), ankiety ewaluacyjne (26/54), analize opinii w mediach (23/54), analize
powracajacych klientow (22/54), czy ocene jakosci pracy przez kadre zarzadzajaca (22/54). Skargi
i reklamacje, stanowigce bezposrednie, nieprzetworzone i zewnetrzne opinie, byty analizowane
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przez 15/54 podmioty. Tylko niewielka liczba (9/54) IOB poddawana zostata audytom
zewnetrznym / certyfikacji jakosci.

Pracownia Badan i Doradztwa

Nalezy zatem zwrdécié¢ uwage, ze ewaluacja dziatalnosci wielkopolskich I0OB w aspekcie jakoSci
Swiadczonych ustug oparta jest gtéwnie na wtasnych sposobach monitoringu i wewnetrznej
analizie danych. Nie jest to jednak problem, jesli monitoring prowadzony jest w sposob
systematyczny i zaktadajgcy przynajmniej podstawowy poziom rygoryzmu metodologicznego.
Poza tym, kluczowe z punktu widzenia rzeczywistej poprawy jakosci swiadczonych ustug jest to,
czy badane I0B faktycznie wykorzystuja pozyskiwane dzieki monitoringowi dane do tego, by
wprowadzaé w prowadzonej dziatalno$ci okreslone korekty.

5.1.10 Efekty dziatalnosci IOB, w tym w zakresie upowszechniania
innowaciji, transferu technologii oraz cyfryzacji w gospodarce

Najwazniejszym aspektem dziatalnosci IOB w regionie sg uzyskane przez nie efekty. Jakkolwiek
trudnym zadaniem bytby obiektywny, przeprowadzony w jednolity sposéb wobec catosci
ekosystemu innowacji, pomiar takich efektow, swoisty wglad dajg informacje zebrane od samych
IOB. Na ponizszym wykresie zebrano zadeklarowane w badaniu efekty, jakie sektor otoczenia
biznesu uzyskuje w wyniku prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Wykres 14. Efekty uzyskiwane przez IOB w wyniku swojej dziatalnosci
Rozwdj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami [ NN :°
Wzrost kompetencji przedsiebiorcow [ NNENMIEIINEEEEEE >/
Zacie$nienie wspétpracy nauki z biznesem [ NNNNENGNGgGNNEE -

Wzrost skali dziatalnosci firm (np. zatrudnienie,
I 05
obroty)

Rozwdj innowacyjnych produktéw, ustug lub I

procesow

Wiekszy dostep do finansowania (dotacje, I

pozyczki, inwestorzy)

Komercjalizacja wynikéw badan naukowych / I

transfer technologii

Zwiekszenie trwatosci i stabilnosci I

funkcjonowania firm

Uzyskanie patentéw [ NG 12

Zwiekszenie cyfryzacji ustug / proceséw w .
firmach

Zwiekszenie internacjonalizacji przedsiebiorstw
(eksport, rynki zagraniczne) I s

Inne efekty I 1

0 10 20 30 40

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi
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Jako najczestszy (32/54) efekt swojej dziatalnosci, badane IOB wskazywaty rozwéj wspdtpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami. Stosunkowo czesto efektami pracy tych podmiotow sg takze:
wzrost kompetencji przedsiebiorcéw (27/54), zaciesnienie wspotpracy nauki z biznesem (26/54),
wzrost skali dziatalnosci firm (25/54) czy rozwéj innowacyjnych produktow, ustug badz procesow
(22/54). Wielkopolskie I0B wspieraja przedsiebiorstwa przede wszystkim w budowaniu sieci
wspotpracy oraz podnoszeniu jakosci i/lub skali dziatalnosci firm. W niektoérych przypadkach
zwiekszajg takze dostep do finansowania (17/54), czy pomagajg w komercjalizacji efektow pracy
(17/54) lub zwiekszaja trwatosc¢ i stabilnosé firm (15/54). Najrzadziej natomiast efektami pracy
badanych IOB jest zwiekszenie internacjonalizacji przedsiebiorstw (8/54).

Zestawiajgc powyzszg strukture efektdw uzyskiwanych przez badane I0B z analizowanag
w poczatkowej czesci niniejszego rozdziatu strukturg Swiadczonych ustug i funkcji realizowanych
przez sektor otoczenia biznesu, uprawnione jest sformutowanie wniosku o spéjnosci tych dwéch
wymiaréw analizy. Innymi stowy, efekty uzyskiwane przez wielkopolskie OB w ramach
prowadzonej dziatalnosci stanowig trafne odzwierciedlenie profilu podejmowanych przez nie
dziatan.

5.1.11 Plany rozwoju oferty ustugowej

Powyzsza analiza oferty ustugowej odnosita sie do dziatalnosci biezgcej. Jej uzupetnieniem sa
dane odnoszgce sie do zamiaréw wprowadzenia przez IOB nowych ustug dla przedsiebiorstw
w perspektywie najblizszych 3 lat.

Wykres 15. Zamiar wprowadzenia nowych ustug dla przedsiebiorstw w ciggu najblizszych 3 lat

12
m Tak
. -‘ 2
= Nie
= Nie wiem \ trudno
powiedziec

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54

Przedstawiciele wielkopolskich I0B zapytani o zamiar wprowadzenia nowych ustug dla
przedsiebiorstw w ciggu najblizszych 3 lat w zdecydowanej wiekszosci (40/54) nie potrafili
okresli¢, czy tego typu zmiany bedg wdrazane. Jednoczes$nie jednak warto wspomnieé, ze
stosunkowo wiecej respondentéw potwierdzito (12/54) takg mozliwos¢ niz jg zanegowato (2/54),
co moze stanowi¢ pozytywny wskaznik — nalezy przypuszczaé¢, ze przynajmniej czesé
»hiezdecydowanych” IOB réwniez ostatecznie wprowadzi nowe ustugi do swojej oferty. Poza tym,
fakt rzeczonego niezdecydowania wiekszosci badanych I10B w kwestii wprowadzenia
ewentualnych nowych ustug nie musi koniecznie swiadczy¢ o braku strategicznego planowania
w sektorze otoczenia biznesu w Wielkopolsce, ale moze stanowi¢ odzwierciedlenie Swiadomosci
duzej dynamiki zmian w gospodarce regionu, kraju i Swiata, co wymaga od IOB raczej
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elastycznego i zwinnego dostosowywania sie do tych zmian niz planowania i konstruowania
swojej oferty ustugowej w relatywnie dtugim horyzoncie czasowym.

Jeslichodzi o te instytucje, ktore potwierdzity, ze w perspektywie najblizszych 3 lat majg w planach
lub rozwazajg wprowadzenie nowych ustug dla przedsiebiorstw wskazywano m.in. na takie ustugi
jak: ustugi diagnostyczno-badawcze, szkolenia i kursy zawodowe, poreczenia, ustugi w zakresie
cyberbezpieczenstwa i wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji, udostepnienie
dodatkowej infrastruktury dla klientéow wybranych branz, wspieranie dziatan i/lub innowac;ji
wpisujgcych sie inteligentne specjalizacje, ustugi arbitrazu i mediacji, ustugi proinnowacyjne
z zakresu efektywnosci energetycznej, ustugi prorozwojowe z zakresu marketingu, ustugi
wsparcia eksperckiego dla branzy turystycznej. Nalezy w zwigzku z tym stwierdzi¢, ze nie mamy
tutaj raczej do czynienia z planami wprowadzania ustug nowych z punktu widzenia oferty catego
sektora otoczenia biznesu w Wielkopolsce, ale raczej z wdrazaniem ustug nowych z punktu
widzenia konkretnej 0B, ewentualnie z kierunkowaniem ustug do nowych kategorii odbiorcow
(np. konkretnych branz).

5.2 Zasoby infrastrukturalne i kadrowe I0B

5.2.1 Wyposazenie IOB w infrastrukture na rzecz realizacji ustug

Istotny aspekt analizy stanu IOB w Wielkopolsce odnosi sie do identyfikacji i oceny zasobdw
infrastrukturalnych (w tym: okreslenia potrzeb w zakresie uzupetnienia tych zasoboéw lub ich
rozbudowy) i kadrowych (w tym: okreslenia dziatan podejmowanych na rzecz podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci kadr oraz okreslenia potrzeb w tym zakresie). W pierwszej kolejnosci
przedstawiono dane obrazujgce rodzaj posiadanej przez badane instytucje infrastruktury stuzacej
realizacji ustug na rzecz przedsiebiorstw.
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Wykres 16. Rodzaj posiadanej infrastruktury stuzacej realizacji ustug na rzecz przedsiebiorstw
sale szkoleniowe / konferencyine || NN ::
Przestrzen eventowa / networkingowa | N NI 21
Powierzchnia biurowa na wynajem dla I

przedsiebiorstw

Laboratoria badawcze [ NN 14
Przestrzen coworkingowa [ NNININGE 12
Infrastruktura IT / serwerownia || NI 11

Specjalistyczne pracownie technologiczne [ °

Platformy cyfrowe stuzgce wsparciu
przedsiebiorcow I

Specjalistyczne oprogramowanie (np. CAD,
symulacje, analityka danych) Hl >

Prototypownie / fab-laby / makerspace [l 3

Innego rodzaju infrastruktura [ 8

0 10 20 30 40 50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

WSsrdd infrastruktury, ktdra jest wykorzystywana w celu realizacji ustug na rzecz przedsiebiorstw,
wielkopolskie IOB najczesciej (41/54) wskazywaty na sale szkoleniowe / konferencyjne. Ponad
jedna trzecia (21/54) podmiotéw posiada réwniez przestrzen eventowa badz networkingows,
aponad jedna czwarta powierzchnie biurowg na wynajem (16/54) czy laboratoria badawcze
(14/54). Stosunkowo rzadko posiadana infrastruktura w IOB obejmuje takie zasoby jak:
infrastruktura IT / serwerownia (11/54), specjalistyczne pracownie (9/54), platformy cyfrowe
(9/54), specjalistyczne oprogramowanie (5/54) czy prototypownie / fab-laby / makerpace (3/54).
WSsréd innych rodzajéw zasobow infrastrukturalnych wskazywanych incydentalnie przez badane
IOB znajdujg sie z kolei m.in.: infrastruktura produkcyjna, infrastruktura magazynowa
i logistyczna, niezabudowane place. Cztery badane IOB nie wykazaty zadnej infrastruktury.

Powyzszy rozktad wyposazenia infrastrukturalnego jest adekwatny do rodzajow 10B
wystepujacych w regionie, poniewaz tylko niektére funkcjonuja w oparciu o infrastrukture
udostepniang klientom. Szczegdlnie dotyczy to infrastruktury laboratoryjnej, ktérej wykorzystanie
zwigzane jest z pracami badawczo-rozwojowymi, prowadzonymi przez same IOB na rzecz
klientow lub przedsiebiorstwa je wynajmujace. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze dominujgce
rodzaje posiadanej infrastruktury odpowiadajg zidentyfikowanym wczesniej kluczowym
obszarom aktywnosci ustugowej sektora otoczenia biznesu (szkolenia, doradztwo, networking),
co uprawnia do sformutowania wniosku, ze wielkopolskie 10B dysponuja infrastrukturg
odpowiednig do gtéwnego profilu prowadzonej przez siebie dziatalnosci kierowanej do
przedsiebiorstw.
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5.2.2 Zatrudnienie i kwalifikacje pracownikow OB

Drugi rodzaj zasobow analizowanych w odniesieniu do wielkopolskich IOB to zasoby kadrowe,
ktére oceniono zaréwno w aspekcie iloSciowym (liczba pracownikéw), jak i jakosciowym (zakres
kwalifikacji posiadanych przez pracownikéw). Na ponizszym wykresie przedstawiono dane
odnoszace sie do liczby pracownikéw ogétem zatrudnionych w badanych instytucjach.

Wykres 17. Liczba pracownikow ogdtem zatrudnionych w 10B

30

11-20 21-40 411 wiecej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Jesli analizowalibysmy potencjat kadrowy wielkopolskich I0B w oparciu o klasyfikacje sektora
przedsiebiorstw mielibysmy wiec do czynienia zwyrazng dominacja matych podmiotdéw, tj. takich,
w ktorych wielkosé personelu nie przekracza 49 oséb — w badanej grupie az 42 podmioty nalezg
do tej kategorii. Uwzgledniajac jednak takze kategorie, ktéra w przypadku sektora firm stanowig
mikroprzedsiebiorstwa (nie wiecej niz 9 zatrudnionych) okaze sie, ze az 31 badanych instytucji
moglibysmy potraktowac jako ,,mikro-IOB”. Trudno méwi¢ wiec o tym, ze mamy do czynienia ze
znaczgcym ilosciowym potencjatem kadrowym wielkopolskich IOB i tym wiekszego znaczenia
nabiera w zwigzku z tym sposob zarzadzania tym potencjatem oraz merytoryczne przygotowanie
pracownikéw do realizacji zadan stanowigcych przedmiot dziatalnosci badanych instytucji.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane o strukturze zatrudnienia w badanych instytucjach
w podziale na poszczegdlne kategorie pracownikéw. Nalezy jednak zauwazyé, ze ze wzgledu na
fakt, iz wsréd badanych IOB znajduja sie pojedyncze podmioty, ktére cechuje relatywnie duzy
poziom zatrudnienia (tj. wynoszgacy co najmniej 100 pracownikéw), ktére zawyzajg usredniong
wielkos¢ zatrudnienia w badanej grupie, powyzsze wartosci moga kreowa¢ mylne wrazenie
0 rzeczywistym potencjale kadrowym sektora otoczenia biznesu w Wielkopolsce. Z tego powodu
przeprowadzono analize, ktora bazuje nie na $rednim poziomie zatrudnienia, lecz jego medianie®’.

57 Mediana jest miarg opisu statystycznego, ktéra dzieli analizowany zbiér danych na dwie réwne czesci, co
oznacza, ze potowa przypadkéw w analizowanym zbiorze jest wieksza statystyczna okreslajgca wartosg,
ktéra dzieli uporzadkowany zbiér danych na dwie réwne czesci — z obserwowanymi wartosciami, ktére
znajduja sie powyzej i ponizej mediany; zaleta mediany — uzyteczng w przypadku niniejszej analizy — jest jej
niewrazliwo$¢ na wartosci skrajne wystepujace w analizowanym zbiorze danych.
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Wykres 18. Mediana liczby zatrudnionych oséb z poszczegélnych kategorii pracownikéw
10
7
5
3
2 3
m B B :
0
Pracownicy Kadra Pracownicy Osoby Kadra badawcza
ogofem zarzadzajaca  administracyjni / Swiadczace ustugi

techniczni narzecz
przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

W przypadku analizowanej grupy mediana ogdlnego poziomu zatrudnienia wyniosta 7 osoéb.
Innymi stowy, doktadnie potowa zatrudnia 7 lub mniej oraz 7 lub wiecej pracownikéw.
W odniesieniu do pozostatych kategorii mediana wielkosci zatrudnienia wyniosta odpowiednio:
kadra zarzadzajaca - 2; pracownicy administracyjni / techniczni — 3; pracownicy swiadczacy
ustugi na rzecz przedsiebiorstw - 3; kadra badawcza - 0.

Z powyzszej analizy wynika wiec, ze trzon kadry badanych I0B stanowig pracownicy swiadczacy
ustugi na rzecz przedsiebiorstw oraz pracownicy administracyjni badz techniczni, gdzie wartos¢
mediany odnoszacej sie do wielkosci zatrudnienia okazata sie najwieksza. Z punktu widzenia
realizacji zadan zwigzanych ze wsparciem dla sektora przedsiebiorstw taka sytuacja wydaje sie
by¢ korzystna, gdyz pozwala w sposéb optymalny wykorzystaé zasoby kadrowe do podejmowania
przez I0B dziatan zorientowanych na pomoc wielkopolskim firmom. Ze specyficzng sytuacja
mamy do czynienia w przypadku kadry badawczej — zerowa warto$¢ mediany oznacza, ze fakt
uwzglednienia w ramach swojego personelu pracownikéw badawczych dotyczy relatywnie
niewielkiej liczby badanych podmiotéw.

Jak wspomniano wczesniej, analiza potencjatu kadrowego dotyczy nie tylko jego wymiaru
iloSciowego, ale takze jakosciowego. Do tego wymiaru odnosza sie, prezentowane ponizej, dane
obrazujagce to, w jaki w sposdb oceniany jest w badanych instytucjach poziom kwalifikacji
pracownikéw z poszczegblnych kategorii.
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Wykres 19. Ocena poziomu kwalifikacji pracownikéw z poszczegdlnych kategorii

Pracownia Badan i Doradztwa

Kadra zarzadzajaca Pl 44 414

Pracownicy administracyjni / techniczni 8 40 15

Osoby swiadczace ustugi na rzecz
przedsiebiorstw

‘

31 17

Kadra badawcza [E] 12 1 38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Niski M Czesciowo niski, a czesciowo wysoki
B Wysoki M Nie wiem \ trudno powiedzie¢

M Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 108B; n=54

Zaréwno przedstawiciele kadry zarzadzajgcej (44/54), pracownikdw administracyjnych oraz
technicznych (40/54), jak i osoby swiadczace ustugi na rzecz przedsiebiorstw (31/54) zostaty
w przypadku wiekszosci badanych IOB okreslone jako wysoko wykwalifikowane. Podobne
zjawisko wysokich kwalifikacji mozna réwniez zaobserwowaé w przypadku kadry badawczej
(12/54) - w tym przypadku jednak duza czesc¢ 0B (38/54) w ogoble nie posiada personelu o takim
charakterze.

Na podstawie powyzszych deklaracji przedstawicieli badanych instytucji mozna stwierdzié, ze
wielkopolskie IOB charakteryzuja sie wysoko wykwalifikowang kadrg — w przypadku wszystkich
analizowanych kategorii pracownikéw mamy do czynienia z wyrazng dominacjg ocen
wskazujgcych na wysoki poziom kwalifikacji pracownikéw. W odniesieniu do zadnego z badanych
podmiotéw nie oceniono poziomu kwalifikacji pracownikéw jako niskiego, a incydentalnie
deklarowano wewnetrzne zréznicowanie poziomu kwalifikacji danej kategorii, polegajace na tym,
iz czesciowo poziom ten oceniono jako wysoki, a czesciowo jako niski.

Uzupetnieniem powyzszych danych sa informacje o aktywnosci wielkopolskich IOB w obszarze
podnoszenia jakosci personelu. Na ponizszym wykresie zobrazowano skale stosowania w ciggu
ostatnich 3 lat wybranych form podnoszenia kwalifikacji pracownikéw badanych instytucji.
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Wykres 20. Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw stosowane w IOB w ciggu ostatnich 3 lat

Pracownia Badan i Doradztwa

Szkolenia zewnetrzne - online _ 40
Samoksztatcenie (np. literatura branzowa) || NR RNEEEEIEg2QBEEEE ::
Szkolenia zewnetrzne - stacionarne || NENKNKNKNGEGEGEGE 3¢
Szkolenia wewnetrzne || NNRHRNNENENEGEGENEEEEEE :-
Konferencje i seminaria branzowe || NNRmHANNNEEGEGEGEEE ¢
Wizyty studyjne / wyjazdy ,benchmarkingowe” _ 17
Studia podyplomowe | NN 13
Coaching / mentoring _ 12

Inne formy

Nie prowadzilismy dziatann w zakresie
podnoszenia kwalifikacji - >

0 10 20 30 40 50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Respondenci badania poproszeni o wskazanie form podnoszenia kwalifikacji pracownikéw 10B,
stosowanych w ciggu ostatnich 3 lat, najczesciej wskazywali na: szkolenia zewnetrzne w formie
online (40/54), samoksztatcenie (38/54), szkolenia zewnetrzne w formie stacjonarnej (36/54),
szkolenia wewnetrzne (36/54) oraz konferencje i seminaria branzowe (36/54). Pozostate formy
podnoszenia kwalifikacji byty wskazywane zdecydowanie rzadziej, a w przypadku 5/54 IOB nie
byty w ciggu ostatnich 3 lat prowadzone zadne dziatania podnoszgce kwalifikacje. Najistotniejszg
forma zwigkszania kwalifikacji pracownikéw IOB sg zatem szkolenia prowadzone w rdznych
formach, podczas gdy formy takie jak studia podyplomowe (13/54) czy coaching / mentoring
(12/54) sg wykorzystywane zdecydowanie rzadziej.

Korzystnie ocenié¢ nalezy fakt, ze 5 najczesciej deklarowanych przez respondentéw stosowanych
form podnoszenia kwalifikacji zostato wskazanych w kazdym przypadku przez co najmniej dwie
trzecie instytucji. Swiadczy to o $wiadomosci wielkopolskich OB w zakresie koniecznosci
dywersyfikacji dziatan rozwojowych w taki sposéb, by dostosowywaé je do specyfiki
poszczegdlnych kategorii pracownikow (tj. ich potrzeb i oczekiwan) oraz tematyki realizowanych
dziatan rozwijajgcych kadre podmiotu.

Pomimo ze tylko w przypadku 5/54 IOB wystepuje sytuacja braku aktywnosci w podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw, fakt ten nalezy traktowaé jako sytuacje niekorzystng. Trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie taki profil IOB, ktéry nie wymagatby od pracownikéw regularnego podnoszenia
poziomu kwalifikacji. Pasywnos¢ w tym obszarze prowadzi, jesli nie do zupetnego braku
odpowiedniego przygotowania merytorycznego do trafnego i skutecznego swiadczenia ustug na
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rzecz sektora wielkopolskich firm, to przynajmniej do potencjalnej nieaktualnosci tego
przygotowania ergo jego nieadekwatnosci do aktualnych potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstw.

Pracownia Badan i Doradztwa

5.2.3 Potrzeby rozwoju zasobow |OB

Podsumowaniem analizy odnoszacej sie do poszczegdlnych rodzajow zasobdw posiadanych
przez badane IOB jest dokonana przez respondentéw ocena wystarczalnosci tych zasobéw.

Wykres 21. Ocena wystarczalnosci zasobow I0B

infrastruktura podmiotu

liczba zatrudnionych osob

kwalifikacje zatrudnionych osob

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B W zupetnosci wystarcza MW Raczej wymaga poprawy
W 7decydowanie wymaga poprawy B Nie wiem \ trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Ocena wystarczalnosci zasobow IOB zostata dokonana przez przedstawicieli tych podmiotéw
w podziale na: infrastrukture podmiotu, liczbe zatrudnionych oséb oraz kwalifikacje kadry.
Badane instytucje zdajg sie charakteryzowaé¢ wystarczajgcym zapleczem kwalifikacyjnym
zatrudnionych oséb (33/54 10B ocenity je jako zupetnie wystarczajgce, a zadna instytucja nie
dostrzega w tym obszarze zdecydowanej potrzeby poprawy). W przypadku dwéch pozostatych
kategorii zasobow, poza dominujgcymi odpowiedziami stwierdzajgcymi zupetng wystarczalnosé
(liczba zatrudnionych oséb - 26/54; infrastruktura podmiotu — 20/54), zwracajg uwage wskazania
identyfikujgce potrzebe poprawy. W odniesieniu do infrastruktury badanych instytucji potrzeba
zmian dostrzezona zostata w 28 IOB (w 12 instytucjach — zdecydowana, w 16 — umiarkowana),
natomiast jesli chodzi o liczbe pracownikéw —w 25 I0B (w 12 instytucjach potrzeba poprawy ma
charakter zdecydowany, a w 13 umiarkowany).

W kontekscie powyzszych odpowiedzi stwierdzi¢ nalezy, ze jedynie w przypadku kwalifikaciji
zatrudnionych oséb wiekszo$¢ badanych IOB nie dostrzega potrzeby poprawy. W odniesieniu do
dwdch pozostatych wymiaréw oceny wystarczalnosci zasobdéw sytuacja jest nieco mniegj
korzystna, co nie zmienia faktu, ze nadal dominujg ws$réd wielkopolskich I0B podmioty
oceniajgce zasoby infrastrukturalne czy wielkos¢ kadry jako wystarczajgce. W badaniach
jakosciowych wskazano natomiast na problem utrzymania juz posiadanej kadry. Doradcy czesto
posiadajg wiedze i doswiadczenie potrzebne réwniez w przedsiebiorstwach komercyjnych (np.
bankowos$¢, firmy konsultingowe), ktére sa w stanie zaoferowaé bardziej atrakcyjne
wynagrodzenie.
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Respondentéw, ktérzy wskazali na konieczno$é poprawy zasoboéw infrastrukturalnych oraz
jakosciowej poprawy zasobdw kadrowych poproszono o okreslenie najwazniejszych potrzeb
wtym zakresie. Jesli chodzi o kwestie infrastruktury, to na podstawie analizy udzielonych
odpowiedzi mozna wyréznic¢ kilka kluczowych obszaréw potrzeb inwestycyjnych IOB. Potrzeby te
obejmuja nastepujgce rodzaje infrastruktury sektora otoczenia biznesu:

1. Powierzchnie biurowe i siedziby IOB:
= Wtasne siedziby i biura: zakup lub budowa budynkéw na potrzeby wtasnej
dziatalnosci.

* Przestrzenie dla firm: rozbudowa budynkéw pod wynajem dla rozwijajacych sie
podmiotéw, w tym inkubatory przedsiebiorczosci.

= Coworking: tworzenie i modernizacja powierzchni typu coworking, sprzyjajacych
integracji i wsparciu firm na wczesnym etapie rozwoju.

2. Infrastruktura szkoleniowo-konferencyjna i networkingowa:
= Sale szkoleniowe i konferencyjne: budowa nowych i powiekszanie istniejgcych sal
oraz ich doposazenie w sprzet multimedialny.®®
= Przestrzenie specjalistyczne: tworzenie studidow podcastowych oraz duzych
przestrzeni eventowych.
= Centra demonstracyjne: budowa unikatowych centréw demonstracji technologii.
3. Specijalistyczna infrastruktura badawczo-laboratoryjna®:
= Kampusy i laboratoria: budowa zintegrowanych kampusoéw badawczych oraz
nowoczesnych laboratoriow spetniajagcych okreslone wymogi akredytacyjne /
standaryzacyjne.

= Aparatura badawcza: zakup specjalistycznego sprzetu do badan materiatowych,
genetycznych, analitycznych oraz maszyn rolniczych dla stacji doswiadczalnych.
4. Cyfryzacjai nowoczesne technologie (IT):
= Sprzetisiecé: zakup komputerdw, serwerdéw oraz modernizacja infrastruktury sieciowe;j
i teleinformatycznej.

= Oprogramowanie: dostep do ptatnych licencji oraz specjalistycznego
oprogramowania do pracy inzynieryjnych i analitycznych.

5. Modernizacja, dostepnosé i ekologia:
» Termomodernizacja i remonty: inwestycje w ocieplenie budynkdéw, wymiane
instalacji (np. wodociaggowej) oraz ogdlng modernizacje wnetrz.
= Dostepnosé: dostosowanie budynkéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(windy, szerokie przejscia, oznaczenia dla os6b niedowidzgcych / niewidomych).
» Zielona energia: montaz instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta oraz budowa
tadowarek dla aut elektrycznych.
Jak wynika z powyzszych odpowiedzi, potrzeby infrastrukturalne wielkopolskich IOB cechujg sie
duzg réznorodnoscig. Badane instytucje otoczenia biznesu cechuje zapotrzebowanie na
inwestycje infrastrukturalne, ktére zwigksza ich zdolnos¢ do $wiadczenia ustug dla
przedsiebiorcéw, inkubowania firm, prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej, networkingowej,
doradczej, badawczej i technologicznej. Najczesciej chodzi o inwestycje w przestrzenie biurowe,

%8 Nalezy zauwazyC, ze potrzebe te zgtaszajg wytgcznie OB zlokalizowane poza duzymi osrodkami
miejskimi, gdzie brakuje takiej podstawowej infrastruktury.

% Nalezy podkresli¢, ze takie potrzeby zgtaszaty jedynie IOB pracujgce w ramach instytucji naukowo-
badawczych, w ktérych czesto trudno oddzieli¢ jest dziatalnosé IOB od dziatalno$ci naukowe;.
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coworkingowe, szkoleniowe i konferencyjne, uzupetnione o wyposazenie |IT, sprzet
specjalistyczny oraz modernizacje istniejgcych obiektow. W przypadku instytucji naukowo-
badawczych, ktére tez petnig role IOB, zgtaszane sa jako istotne inwestycje w zaawansowang
infrastrukture badawczo-rozwojowa, laboratoria, aparature i zaplecze umozliwiajgce transfer
technologii do gospodarki. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze instytucje chca nie tylko
poprawi¢ standard wtasnego funkcjonowania (nowe przestrzenie biurowe, remonty, obnizenie
kosztéw utrzymania), ale takze stworzy¢ lepsze zaplecze do wspierania przedsigbiorstw,
inkubacji, rozwoju innowacji, cyfryzacji, transformacji energetycznej i wspotpracy nauki
zbiznesem, co ma charakter prorozwojowy i zwieksza potencjat I0B w $wiadczeniu
wysokojakosciowych ustug dla firm.

Respondenci badan jakosciowych podkreslaja, ze wazniejsza dla systemu IOB jest modernizacja
i dostosowanie juz istniejgcej infrastruktury do zmieniajgcych sie potrzeb niz budowanie nowej
infrastruktury od podstaw.

Ponizej przedstawiono z kolei dane odnoszgce sie do tego, jakiego rodzaju potrzeby
identyfikowane sg przez badane IOB w zakresie kwalifikacji personelu:

1. Zarzadzanie projektami i pozyskiwanie finansowania:
= Fundusze i granty: umiejetnosci w zakresie pisania wnioskow w konkursach
grantowych oraz wiedzy na temat rozliczania dofinansowanych projektéw.

= Mechanizmy finansowania: znajomos$¢ zasad aplikowania o $rodki krajowe
i miedzynarodowe oraz mechanizmoéw finansowania badan (np. Venture Capital,
fundusze publiczne).
= Zarzadzanie projektami: zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi,
innowacyjnymi oraz projektami o charakterze aplikacyjnym.
2. Wiedza w zakresie transferu technologii i wsparcia innowacji:
= Witasnosé intelektualna: kompetencje w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej.

= Komercjalizacja: umiejetnosci analizy rynku, identyfikacji potencjatu technologii oraz
prowadzenia negocjacji i zawierania umoéw licencyjnych.
= Tworzenie modeli biznesowych: tematyka modelowania biznesowego (np. Business
Model Canvas) oraz pitchingu (prezentacji oferty technologicznej).
3. Kompetencje cyfrowe i technologiczne:
= Nowoczesne technologie: wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii
przetomowych oraz cyberbezpieczenstwa.

= Narzedzia specjalistyczne: umiejetnosci w zakresie obstugi programow graficznych,
narzedzi social media oraz zaawansowanej wizualizacji danych.

= Ogoblna problematyka dotyczaca cyfryzacji: ogélne kompetencje cyfrowe personelu
instytuciji.

4. Specjalistyczna wiedza merytoryczna i uprawnienia:

» Efektywnosé energetyczna i ekologia: uprawnienia z zakresu termowizji, mykologii
budowlanej oraz wiedza o zmianach w przepisach dotyczacych Zielonej Gospodarki
(ESG, GOZ).

= Prawo i administracja: znajomos$é Prawa Zamoéwien Publicznych, orientacja
w zakresie przepiséw o pomocy publicznej / de minimis oraz wiedza dotyczgaca prawa
budowlanego.
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= Specyficzne wymagania zawodowe: uprawnienia zawodowe (projektowe
i wykonawcze) niezbedne do petnienia roli generalnego wykonawcy lub uczestnictwa
w procedurach przetargowych.

5. Umiejetnosci biznesowe, miekkie i jezykowe:
= Sprzedaz i negocjacje: umiejetnosci handlowe i negocjacyjne oraz dotyczace
budowania relacji z inwestorami.

» Komunikacja miedzynarodowa: umiejetnosci jezykowe umozliwiajagce swobodna
wspotprace w miedzynarodowych konsorcjach projektowych i przygotowywanie
dokumentacji dotyczacej przedsiewzie¢ o zasiegu ponadkrajowym.

= Administracja i organizacja: wiedza i kwalifikacje w obszarach: kadrowo-ptacowym,
ksiegowosci, marketingu oraz zarzgdzania czasem.

Na podstawie powyzszych danych stwierdzi¢ wiec nalezy, ze badane I0B dostrzegajg braki
jakosciowe personelu odnoszace sie do kwalifikacji, ktére pozwalajg taczyé trzy funkcje:
skuteczne zarzagdzanie projektami i finansowaniem, profesjonalne swiadczenie ustug doradczych
dla firm oraz rozwijanie bardziej zaawansowanych ustug innowacyjnych i technologicznych.
Najwazniejsze zidentyfikowane luki dotyczg kompetencji: projektowo-grantowych, cyfrowych,
komercjalizacyjnych, sprzedazowo-marketingowych, prawno-regulacyjnych, ale takze
okreslonych specijalistycznych kwalifikacji o charakterze technicznym.

Dodatkowe informacje przekazane przez respondentow wskazujg, ze poza kwestig konkretnych
brakéw merytorycznych w obszarze wiedzy i kwalifikacji personelu badanych IOB mamy w tym
obszarze do czynienia jeszcze zdwoma problemami: (1) potrzeba ciagtego aktualizowania wiedzy
pracownikow ze wzgledu na fakt, ze wiele deficytéw kompetencyjnych wynika ze zmian
technologicznych, regulacyjnych i rynkowych, (2) trudnosci w zastepowalnosci kluczowych
ekspertéw oraz luki w sieci zewnetrznych partneréw i wspoétpracownikow, ktdrzy mogliby wspierac
personel IOB w specjalistycznych dziedzinach.

Natomiast badania jakosciowe wskazujg, ze najwazniejsze kompetencje potrzebne w przysztosci
zwigzane sa z tzw. kompetencjami miegkkimi, do ktérych respondenci zaliczajg m.in.
elastycznosc¢ i otwartosé na zmiany, umiejetnosci analityczne, umiejetnos¢ prowadzenia dialogu
i konstruktywnej dyskusji, zaangazowanie i orientacja na klienta. W przypadku wielu |IOB
podkreslano, ze nie jest potrzebna szczegétowa wiedza z poszczegdlnych dziedzin ekonomii,
zarzadzania czy technologii co dobra ogélna orientacja we wszystkich tych dziedzinach, tak aby
doradca z IOB petnit role tzw. ,lekarza pierwszego kontaktu”, ktéry trafnie zdiagnozuje potrzebe
i skieruje do odpowiedniego specjalisty lub instytuciji.

5.3 Zrodta finansowania IOB

Istotnym elementem oceny potencjatu wielkopolskich IOB jest analiza struktury Zzrédet
finansowania dziatalnosci tych podmiotéw, z jednoczesnym okresleniem stopnia uzaleznienia
funkcjonowania sektora otoczenia biznesu od finansowania zewnetrznego. Badanie wykazato, ze
wielkopolskie 10B przede wszystkim korzystajg ze srodkéw wtasnych, w tym uzyskiwanych
w ramach ustug komercyjnych. Nie mozna wiec méwi¢ o wysokim stopniu uzaleznienia sie od
srodkéw zewnetrznych. Oznacza to, ze IOB skutecznie dostosowaty sie do zmniejszajgcej sie
podazy $rodkéw grantowych. W badaniach jakosciowych potwierdzono, ze ciggtosé
funkcjonowania instytucji w warunkach fluktuacji dostepnosci finansowania publicznego jest
zachowywana. Natomiast obraz ten nalezy uzupetni¢ o negatywne zjawisko, polegajgce na
Swiadczeniu w ramach projektdw finansowanych z UE okreslonych, potrzebnych z punktu
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widzenia potrzeb MSP lub regionu, ustug tylko w okresie realizacji tych projektow. Zmiennos¢
dostepnosci konkretnych ustug nie stuzy przejrzystosci systemu wsparcia w oczach MSP.

Pracownia Badan i Doradztwa

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace tego, w jakim stopniu badane instytucje
wykorzystujg poszczegélne zrodta finansowania swojej dziatalnosci.

Wykres 22. Szacunkowy udziat poszczegdlnych zrédet finansowania dziatalnosci I0B

srodki wtasne (w tym przychody z

dziatalnosc komercyjnej) > = 3 =
srodki UE 15 P 9 5
dotacje / granty samorzaddw 36 11 4 |3
dotacje / granty ze srodkow krajowych
je / granty ze $ro jewy 38 8 | 6 2
innych niz JST
srodki watne (wptaty / darowizny od
prywatne (wp v/ y W B
osob prywatnych)
inne Zrodta 42 5 2/ 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 0% - Nie korzystamy z tego zrodla W 1-25% W 26-50% M Powyzej 50%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Zapytani o szacunkowy udziat poszczegdlnych zrédet finansowania dziatalnosci IOB, respondenci
w wiekszosci (31/54) wskazali na dominujacy (powyzej 50%) udziat srodkéw wtasnych, w tym:
przychodéw z dziatalnosci komercyjnej. Jest to jednoczesnie jedyna kategoria Zzrdodet
finansowania, ktéra stanowi ponad 50% finansowania w znaczacej liczbie badanych 10B -
przyktadowo srodki UE stanowig wiekszo$¢ udziatu juz w przypadku jedynie 5/54 podmiotdw,
a w odniesieniu do kolejnych zrédet finansowania liczba ta jest jeszcze mniejsza. Jednoczes$nie,
dwa powyzsze Zrédta finansowania sg najczesciej wykorzystywanymi w dziatalnosci I0B. Srodki
wtasne stanowity réwniez 26-50% finansowania dziatalnosci 3/54 podmiotow i 1-25%
finansowania 15/54 podmiotéw. Srodki UE natomiast stanowity 26-50% finansowania
dziatalnosci 9/54 podmiotéw i 1-25% u 25/54 podmiotow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pozostate kategorie Zrédet finansowania nie sg wykorzystywane przez
wiekszos¢ I0B. Taka deklaracja braku korzystania padta w przypadku 36/54 podmiotéw, jesli
chodzi o dotacje i/lub granty samorzadowe, 38/54 w odniesieniu do dotacji i/lub grantow ze
srodkow krajowych innych niz JST, 40/54 w relacji do srodkéw prywatnych (wptaty i/lub darowizny
od os6b prywatnych). Az 42/54 respondentdw nie potwierdzito takze korzystania ze zrédet innych
niz wymienione, co oznacza, ze w zdecydowanej wigkszosci ich profil finansowania bazuje na
wczesniej wymienionych zrédtach.

W zwigzku z powyzszym s$rodki wtasne stanowig gtéwne lub co najmniej istotne ZzZrodto
finansowania dla wiekszosci podmiotéw. Istotnym zZrédtem sa réwniez srodki UE, natomiast
pozostate zrédta finansowania dla mniejszej czesci IOB traktowac nalezy jako zrédto dodatkowe.
Z punktu widzenia stabilnosci finansowej badanych instytucji korzystnie oceni¢ nalezy fakt, iz
bazujg one przede wszystkim na srodkach wtasnych. Istotnym uzupetnieniem sa srodki UE, ktore
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pozostajg gtdbwnym zewnetrznym zrodtem finansowania prowadzonej dziatalnosci. Przy bardzo
ograniczonych mozliwosciach wspierania I0B zaplanowanych w programach UE, mozna
zauwazy¢ ze wielkopolskie I0B sg skuteczne w pozyskiwaniu srodkow finansowych z tego zrddta
nawet jesli nie jest ono dedykowane temu sektorowi. Ograniczone korzystanie z innych
zewnetrznych zrodet finansowania moze wynikac¢ z braku mozliwosci ich pozyskiwania.

Wykres 23. Ocena mozliwosci funkcjonowania IOB bez finansowania zewnetrznego

20
16
14
12
10
10
2
5 .

Tak, moglibyémy  Tak, moglibysmy  Tak, moglibysmy Tak, ale moglibysmy Nie, nie moglibysmy
Swiadczyc podobny sSwiadczyc¢ podobny sSwiadczyc ustugi w  Swiadczyé mniejszy  funkcjonowac bez

zakresusfug, w  zakresusfug, ale w podobnejskali, ale  zakresustugiw finansowania
podobnej skali mniejszej skali zakres usfug bytby mniejszej skali zewnetrznego
mnigjszy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Tylko co czwarty (14/54) respondent reprezentujgcy |OB stwierdzit w badaniu, ze bez finansowania
zewnetrznego jego podmiot mégtby swiadczyé podobny zakres ustug i w podobnej skali. Innymi
stowy, dla takiej liczby badanych podmiotéw ewentualne ,odciecie” od zewnetrznego
finansowania nie miatoby istotnego znaczenia dla prowadzonej dziatalnosci. Odwrotnego zdania
(brak mozliwosci funkcjonowania bez finansowania zewnetrznego) byto nieco wiecej (16/54)
respondentéw, a rzadziej niz co pigty (10/54) uczestnik stwierdzat, ze dziatalnos¢ w sytuac;ji braku
finansowania bytaby mozliwa, ale w mniejszym zakresie i skali. Powyzsze oznacza jednoczesnie,
ze dla prawie potowy IOB (26/54) brak finansowania zewnetrznego wptynatby bardzo negatywnie
na jego dziatalnosc. Jesli zebraé réwniez odpowiedzi méwigce o zmianach w skali i/lub zakresie
ustug, mozna stwierdzié¢, ze dla prawie potowy podmiotow (24/54) brak finansowania utrudnitby,
ale nie zagrozitby ich dziatalnosci.

Zestawiajgc niniejsze dane z wczesniej analizowanymi informacjami o szacunkowym udziale
poszczegdlnych zrodet finansowania mozemy stwierdzi¢, ze cho¢ zewnetrzne zrédta nie stanowig
dominujacego komponentu finansowania dziatalnosci wielkopolskich 10B, to jednak dla
wiekszosci z nich brak zewnetrznych srodkéw finansowych generowatby okreslone turbulencje
w prowadzonej dziatalnosci: od koniecznosci modyfikaciji zakresu i/ lub skali realizowanych ustug
az po brak mozliwosci dalszego funkcjonowania.

5.4 Powigzania i wspotpraca IOB z innymi podmiotami

Instytucje otoczenia biznesu traktowac¢ nalezy jako elementy szerszego ekosystemu wspierania
sektora przedsigbiorstw. Dlatego bardzo waznym wymiarem opisu prowadzonej przez nie
dziatalnosci jest ich otwartos¢ oraz aktywnos¢ we wspotpracy z innymi aktorami
wspottworzgcymi ten ekosystem. Badanie ilosciowe wykazuje, ze wielkopolskie IOB w wigekszosci
sg otwarte na wspotprace i podejmuja ja w praktyce. Badanie jakos$ciowe potwierdza wyniki
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badan ilosciowych: respondenci wskazuja na potrzebe i wartos¢ wspotpracy, zaréwno
w tworzeniu synergii efektéw, wzajemne uczenie sie i standaryzacje ustug oraz utatwienie
odbiorcom ustug orientacje w systemie IOB. Respondenci wskazujg na konkretne przypadki takiej
wspotpracy, jednoczesnie podkreslajgc niewystarczajacy jej poziom. Odczuwajg oni potrzebe
koordynacji wspotpracy sieciowej oraz systemowego podejscia do nie;j.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace tego jak ksztattuje sie wspoétpraca
badanych IOB z podmiotami pozagospodarczymi, zaréwno z kraju, jak i zagranicy.

Wykres 24. Podejmowanie przez IOB wspotpracy z podmiotami pozagospodarczymi
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 108B; n=54

Wiekszos¢é 10B (32/54), ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu potwierdzito
podejmowanie wspotpracy z podmiotami pozagospodarczymi pochodzacymi z Polski. W czesci
IOB (19/54) potwierdzono réwniez kooperacje z tego typu podmiotami zaréwno z kraju, jak
i zagranicy. Tylko jedna badana instytucja jednoznacznie wskazata na brak jakiejkolwiek
wspotpracy z podmiotami pozagospodarczymi.

Zaangazowanie we wspotprace badanych I0B oceni¢ nalezy pozytywnie, szczegdlnie jesli
mowimy o wspotpracy krajowej. To, ze w przypadku wspotpracy z podmiotami z kraju
wspotdziatanie jest wyraZznie czestsze, nie powinno by¢ jednak traktowane jako krytyczny problem
funkcjonowania sektora otoczenia biznesu w Wielkopolsce. Trzeba bowiem wzig¢ pod uwage, ze
choé¢ wspotpraca z partnerami zewnetrznymi z reguty rozwija potencjat organizacji, poszerza jej
mozliwosci dziatania, czy daje szanse na transfer wiedzy, to dla osiggniecia tych rezultatéw nie
zawsze niezbedna jest kooperacja o zasiegu miedzynarodowym. Uzyteczno$¢ nawigzywanej
wspotpracy nalezy raczej mierzy¢é stopniem wzajemnego dopasowania sie partneréw
i uzupetnienia swoich potencjatow, a jej zasieg wydaje sie mie¢ relatywnie mniejsze znaczenie.

Na ponizszym wykresie doprecyzowano obraz wspoétpracy badanych I0B z zewnetrznymi
podmiotami pozagospodarczymi okreslajgc ich rodzaj.
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Wykres 25. Rodzaj podmiotéw pozagospodarczych, z ktérymi podejmowano wspdtprace
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami IOB; n=51; pytanie zadawane je$li
zadeklarowano wspdtprace; pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Prawie wszystkie 10B (51/54), ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu podejmowaty
wspotprace z podmiotami pozagospodarczymi, w tym najczesciej z JST (39/51) oraz izbami
gospodarczymi i/lub przemystowymi (31/51). Stosunkowo czesto wspotpraca nawigzywana byta
réwniez z agencjami rozwoju regionalnego i lokalnego (25/51), inkubatorami przedsiebiorczosci
(22/51) czy osrodkami, centrami wsparcia przedsiebiorczosci badz biznesu (22/51). Rzadziej
wielkopolskie IOB kooperuja natomiast z funduszami czy organizacjami pracodawcéw. Tylko
4 10B ekosystemu start-upowego wspotpracuje z funduszami kapitatu zalazkowego, wsréd nich
nie ma zadnego CTT czy innej jednostki powigzanej z uczelnig. Posréd innych partnerow
pojedyncze badane instytucje wskazywaty jeszcze dodatkowo na: jednostki administraciji
centralnej, osrodki naukowe i akademickie, szkoty, organizacje zawodowe, osrodki doradztwa
rolniczego, organizacje pozarzadowe.

Gtownym pozagospodarczym kooperantem badanych IOB sg jednostki samorzadu terytorialnego
oraz inne instytucje otoczenia biznesu. Ten pierwszy typ partneréw swiadczy — co uznac¢ nalezy za
okolicznos¢ korzystnie oddziatujaca na prowadzenie dziatalnosci przez |IOB - o dobrym osadzeniu
badanych podmiotéw w otoczeniu lokalnym i / lub regionalnym. Z kolei czesta wspétpraca
zinnymi IOB wskazuje, ze sektor otoczenia biznesu dziata w wiekszym stopniu w formule
kooperacyjno-synergicznej niz konkurencyjnej (cho¢ bez watpienia w sytuacji lokalnie duzego
zageszczenia instytucji o zblizonym profilu i ofercie element konkurowania o klientéw bedzie
réwniez wystepowat).

Ostatni watek problemowy odnoszgcy sie do kwestii wspétpracy badanych IOB z podmiotami
pozagospodarczymi dotyczy charakteru nawigzywanej kooperaciji.
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Wykres 26. Charakter wspdtpracy z podmiotami pozagospodarczymi

Pracownia Badan i Doradztwa

50

45
40 37
34
30
21 20

20

10

I :

5 [
Wymiana Realizacja Konsultacje Doradztwo Udoskonalanie Innego rodzaju
informacji wspolnych oferty wspotpraca

projektow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami IOB; n=51; pytanie zadawane jesli
zadeklarowano wspdtprace; pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Wspotpraca z podmiotami pozagospodarczymi (jak podkreslono wczesniej, 51/54 10B
zadeklarowato tego typu aktywnos$é¢) sprowadza sie najczesciej do wymiany informacji (45/51),
realizacji wspdlnych projektow (37/51) czy prowadzenia konsultacji (34/51). Stosunkowo rzadziej
wspotpraca miata charakter doradztwa (21/51) czy udoskonalania oferty (20/51). Inne,
wskazywane incydentalnie, formy wspotpracy dotyczyty: wspodtpracy w zakresie wspoélnego
Swiadczenia ustug poreczeniowych, prowadzenia szkolen oraz pozyskiwania zewnetrznego
finansowania.

W kontekscie powyzszych danych podkresli¢ nalezy stosunkowo czesta realizacje wspolnych
projektéw przez wielkopolskie IOB i podmioty pozagospodarcze, gdyz prowadzenie wspoélnych
przedsiewzie¢ stanowi najbardziej zaawansowang i potencjalnie korzystng dla obu stron forme
kooperacji. Z drugiej strony, to ze ta forma wspétpracy deklarowana jest rzadziej niz — najczesciej
wskazywana — wymiana informacji nie powinno zaskakiwagé, gdyz ta druga forma wydaje sie by¢
najtatwiejsza organizacyjnie i najmniej obcigzajgca sposréd wskazywanych wariantow relaciji.

5.5 Powigzanie dziatalnosci IOB z celami RIS 2030 oraz obszarami
regionalnych inteligentnych specjalizacji

Dziatalnos¢ sektora otoczenia biznesu nie moze by¢ analizowana w oderwaniu od kontekstu
regionalnego — co do zasady dziatalnos$¢ IOB powinna wspieraé spoteczno-gospodarczy rozwdj
regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem priorytetdw tego rozwoju wyznaczonych przez
regionalne dokumenty strategiczne. Biorgc te kwestie pod uwage, w prowadzonym badaniu
podjeto kwestie stopnia powigzania oferty ustugowej oraz obszaréw dziatalnosci badanych
instytucji z celami RIS 2030 oraz obszarami regionalnych inteligentnych specjalizacji. Na
ponizszym wykresie przedstawiono dane odnoszace sie do deklarowania przez respondentéw
powigzania prowadzonej dziatalnosci z tym pierwszym elementem.
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Wykres 27. Deklaracja powiazania dziatalnosci IOB z celami RIS 2030
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

W przypadku zdecydowanej wiekszosci I0B (44/54), respondenci badania zadeklarowali
powigzanie dziatalnosci z co najmniej jednym celem RIS 2030. Powigzania z celami
strategicznymi najczesciej (29/54) dotyczyty celu odnoszgcego sie do zwiekszenia aktywnosci
innowacyjnej w Wielkopolsce, ale stosunkowo czesto rowniez celéw powigzanych z: rozwojem
regionalnego ekosystemu innowacji (26/54) oraz kadrami nowoczesnej gospodarki (25/54). Co
czwarta |OB (13/54) deklaruje z kolei prowadzenie dziatalnosci powigzanej z celem
nakierunkowanym na wtgczanie sie Wielkopolski w globalne tancuchy wartosci. Tylko 10 sposréod
54 badanych instytucji jednoznacznie wskazato natomiast, ze prowadzona przez nie dziatalnos¢
nie jest powigzania z wymienionymi celami RIS 2030. Uprawniony jest wiec wniosek, iz
wielkopolski sektor otoczenia biznesu z wiekszosci wspomaga swoja dziatalnoscig realizacje
celow okreslonych w RIS 2030, ze szczegdélnym uwzglednieniem celu odnoszgcego sie do
ogoélnego zwiekszenia aktywnosci innowacyjnej w regionie.

W celu pogtebienia i doprecyzowania analizy powigzan dziatalnosci IOB z celami RIS 2030
poproszono respondentéw o to, by uzasadnili swoje deklaracje na temat zgodnosci swoich
dziatan z poszczegdélnymi celami RIS 2030. Ponizej przedstawione zostaty wnioski z analizy tych
deklaracji przeprowadzonej odrebnie dla kazdego z analizowanych celéw RIS 2030 (w ten sposob
przeprowadzona zostata identyfikacja dziatan wielkopolskiego sektora otoczenia biznesu, ktére
wspierajg realizacje celow RIS 2030):

CEL: ZWIEKSZENIE AKTYWNOSCI INNOWACYJNEJ W WIELKOPOLSCE

1. Posrednictwo i transfer wiedzy:
= Transfer wynikow badan: bezposrednie przenoszenie wynikéw prac naukowych do
praktyki gospodarczej poprzez licencjonowanie i sprzedaz praw.
» Komercjalizacja bezposrednia i posrednia: tworzenie spotek typu spin-off oraz
wspieranie start-upéw akademickich.
= Ochrona wtasnosci intelektualnej: zapewnienie bezpieczenstwa prawnego dla
innowacyjnych rozwigzan wypracowanych w regionie.

2. Finansowanie i wsparcie inwestycyjne:
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= |Instrumenty zwrotne: oferowanie pozyczek na wdrozenie nowych produktéw,
automatyzacje czy robotyzacje.

» Pozyskiwanie grantéw: pomoc przedsiebiorstwom w aplikowaniu o wsparcie ze
srodkéw publicznych.

= |nwestycje w zielona energie: finansowanie modernizacji zwigzanych z OZE
i efektywnoscia energetyczna.

3. Rozwoéj kompetenciji i edukacja innowacyjna:
= Szkolenia specjalistyczne: prowadzenie warsztatéw z zakresu wykorzystania Al
w biznesie, ktére prowadza do cyfryzacji dziatalnosci administracyjnej i produkcyjne;j.
= Transfer dobrych praktyk: wykorzystywanie programoéw miedzynarodowych do
przenoszenia innowacyjnych wzorcow zagranicznych do Wielkopolski.
= Ksztatcenie kadr badawczo-rozwojowych: przygotowywanie wyspecjalizowanych
kadr, ktére zasilajg lokalny rynek pracy w sektorach wysokich technologii.

4. Dostarczanie przedsiebiorstwom zaawansowanej infrastruktury i technologii:
= |Inkubatory i Parki Technologiczne: udostepnianie firmom przestrzeni inkubacyjnych
i rozwojowych (np. centréw demonstracyjnych).
= Specjalistyczne laboratoria: udostepnianie infrastruktury badawczej dla firm
niemajgcych wtasnego zaplecza badawczo-rozwojowego.

5. Promocjai animowanie ekosystemu innowacji:
= Wydarzenia networkingowe i konkursy: organizacja przedsiewzie¢ integrujacych
pomystodawcéw z inwestorami.
= Internacjonalizacja: wspieranie firm w inicjowaniu dziatalnosci na rynkach
zagranicznych.

Deklaracje respondentéow w aspekcie zgodnosci z pierwszym analizowanym celem RIS 2030
potwierdzaja, ze wielkopolskie IOB nie postrzegajg innowacyjnosci wytacznie jako prowadzenia
badan naukowych. Traktowana jest ona szerzej jako proces obejmujacy: rozwoéj przedsiebiorstw,
cyfryzacje, nowe modele biznesowe, poprawe konkurencyjnosci, wspoétprace miedzysektorows,
umiedzynarodowienie, dostep do finansowania oraz budowanie warunkéw do wdrazania nowych
produktéw, ustug, technologii i proceséw. Dzieki temu badane instytucje dziatajg jako praktyczne
zaplecze regionalnego systemu innowacji, ktore jednoczesnie cechuje komplementarnosc
podejmowanych dziatan proinnowacyjnych.

CEL: ROZWOJ REGIONALNEGO EKOSYSTEMU INNOWACII

1. Budowanie platform wspétpracy i networking:
= Wspoétpraca miedzysektorowa: integracja sSrodowiska naukowego z sektorem
przedsiebiorstw, administracjg publiczng oraz innymi IOB.
= Realizacja wspdlnych projektéw: realizacja przedsiewzie¢ rozwojowych we
wspotpracy z innymi instytucjami otoczenia biznesu.
»= Laczenie start-upow z inwestorami: wspieranie nowych przedsiewzie¢ biznesowych
W nawigzywaniu przez nie kontaktu z lokalnymi instytucjami oraz inwestorami.
2. Transfer wiedzy i technologii:
= Koordynacja komercjalizacji: wykorzystywanie potencjatu badawczego uczelni
w odpowiedzi na konkretne potrzeby rynku.
= Zapewnienie dostepu do infrastruktury: zapewnienie biznesowi dostepu do
zespotéw naukowych oraz zaawansowanej infrastruktury badawczej jednostek
naukowych.
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= Wsparcie patentowe: wspieranie dziatan rozwojowych zmierzajgcych do uzyskania
ochrony patentowe;.
3. Mentoring, doradztwo i wsparcie merytoryczne:
* Wdrazanie systeméw mentorskich: wykorzystywanie doswiadczonych mentoréw
biznesu do wspierania rozwoju mtodych firm.
= Wsparcie akceleracyjne: realizacja programow ukierunkowanych na wspotprace
start-upow z duzymi firmami w oparciu o wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
» Analiza trendéw: korelowanie ustug ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynku w celu
zapewnienia optymalnego wsparcia dla MSP.
4. Wsparcie finansowe i operacyjne:
= Wspétpraca z sektorem finansowym: posrednictwo i wspétpraca z bankami oraz
instytucjami finansowymi w celu wsparcia rozwoju innowacji.
= Tworzenie stabilnych warunkéw do rozwoju innowacji: zapewnienie bazy
operacyjnej i harzedzi niezbednych do innowacyjnego rozwoju przedsiebiorstw.
Podsumowujgc powyzszg analize dotyczacg celu: ,,Rozwdj regionalnego ekosystemu innowacji”
zauwazy¢ nalezy, ze badane I0B rozwijajg regionalny ekosystem innowacji przede wszystkim
poprzez wzmacnianie relacji miedzysektorowych i mechanizmoéw wspétpracy, rozwdj
kompetencji, zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do powstawania oraz wdrazania innowacji
w regionie. W tym kontekscie uprawniony bedzie wniosek o roli IOB jako swoistego ,,spoiwa”
instytucjonalnego, ktére tworzy warunki do trwatego i systemowego rozwoju innowacyjnosci
w Wielkopolsce.

CEL: KADRY NOWOCZESNEJ GOSPODARKI

1. Podnoszenie poziomu kompetenciji i kwalifikacji zawodowych:

= Szkolenia i doradztwo: organizacja wsparcia w obszarach: zarzadzania, finanséw,
prawa gospodarczego oraz handlu zagranicznego.

= Ksztatcenie ustawiczne: zwiekszanie udziatu mieszkancéw Wielkopolski w procesie
ciggtego uczenia sie, takze w aspekcie dostosowania ich umiejetnosci do potrzeb
regionalnych inteligentnych specjalizaciji.

= Rozwdj kompetencji na poziomie miedzynarodowym: umozliwianie zdobywania
kwalifikacji na poziomie europejskim dzieki realizacji projektéw miedzynarodowych.

2. Ksztattowanie kompetencji kluczowych w procesie transformacji technologicznej:
= Sztuczna inteligencja (Al): organizowanie warsztatéw z wykorzystania sztucznej
inteligencji w przedsiebiorstwach.
= Bezpieczenstwo cyfrowe: edukacja w zakresie cyberbezpieczenstwa.
= Umiejetnosci miekkie i poznawcze: rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia,
zasad komunikacji, budowania marki osobistej oraz radzenia sobie ze stresem.

3. Wspétpraca z systemem edukaciji i nauki:

= Wspomaganie praktycznego wymiaru ksztatcenia: wspotpraca z jednostkami
akademickimi w celu dostosowania programoéw studiéw do realnych potrzeb rynku
pracy.

= Edukacja proinnowacyjna: organizacja programow rozwojowych obejmujacych
zagadnienia: ochrony wtasnosci intelektualnej, tworzenia modeli biznesowych i analizy
rynku.

» Dostarczanie wykwalifikowanych pracownikow: bezposrednie wspieranie procesow
rozwoju kadr, ktore zasilajg nowoczesne sektory gospodarki.
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4. Specijalistyczne wsparcie w obszarach innowacji i dziatalnosci badawczo-
rozwojowej:
» Transfer wiedzy: edukacja w zakresie komercjalizacji wynikow badan i transferu
technologii.
= Mentoring: programy mentoringowe wspierajgce przygotowanie kadr do wdrazania
nowoczesnych rozwigzan (np. w obszarach zgodnych z Krajowymi Inteligentnymi
Specjalizacjami).

Dziatania wielkopolskich IOB sa wiec spojne z celem: ,,Kadry nowoczesnej gospodarki”, poniewaz
koncentrujg sie na réznych aspektach budowania kapitatu ludzkiego zdolnego do funkcjonowania
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, technologii, innowacjach i wspotpracy
miedzynarodowej. Kluczowe wymiary podejmowanych dziatan obejmujg: dostosowanie
kompetencji, antycypowanie zmian, umiedzynarodowienie. Aktywnos¢ badanych IOB wspomaga
proces zapewnienia regionalnej gospodarce kadr wykwalifikowanych chociazby pod katem
sprostania wyzwaniom wynikajacym z rosngcej ztozonosci gospodarczej i technologicznej, co
ujawnia kolejng — obok wczesniej zidentyfikowanych - role tych instytucji jako regionalnych
animatorow rozwoju kapitatu ludzkiego.

CEL: WLACZANIE SIE WIELKOPOLSKI W GLOBALNE tANCUCHY WARTOSCI

1. Internacjonalizacja i wsparcie eksportu:
Dziatania te majg na celu bezposrednie wprowadzenie wielkopolskich firm na rynki zagraniczne.

= Organizacja misji gospodarczych i przedsiewzieé¢ kooperacyjnych: organizacja
wyjazdéw biznesowych oraz posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow z zagranicznymi
partnerami.

= Wsparcie w wejsciu na rynki zagraniczne: utatwianie integracji lokalnych
przedsiebiorstw z miedzynarodowymi sieciami biznesowymi.

= Promocja marek regionalnych za granica: budowanie rozpoznawalnosci
wielkopolskich produktéw i ustug na arenie miedzynarodowe;.

2. Udziat w miedzynarodowych sieciach badawczych i projektach:

= Tworzenie konsorcjow miedzynarodowych: aktywny udziat w globalnych projektach
badawczych.

= Realizacja programéw wymiany doswiadczen: realizacja projektéw, ktére pozwalajg
na transfer zagranicznych wzorcéw i podnoszenie kompetencji w zakresie wspotpracy
miedzynarodowe;.

= Formowanie partnerstw strategicznych: budowanie trwatych sieci powigzan
i konsorcjéw naukowo-przemystowych.

3. Podnoszenie standardéw technologicznych i jakosciowych:
= Realizacja projektow aplikacyjnych: rozwd6j nowoczesnych technologii
zwiekszajacych zdolnos¢ konkurowania wielkopolskich firm na rynkach swiatowych.
= Transfer wiedzy i standardow: transfer zagranicznych praktyk i podnoszenie
standardéw technologicznych w regionie.
= Wspieranie certyfikacji i jakosci: wspieranie firm w uzyskiwaniu standardéw
niezbednych do funkcjonowania w globalnych tancuchach dostaw.

4. Budowanie ekosystemu dla firm i start-upéw dziatajgcych na skale miedzynarodowa:
= Tworzenie infrastruktury dla najemcéw: zapewnianie bazy operacyjnej dla
podmiotéw uczestniczgcych w globalnych taricuchach wartosci.
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= Wspétpraca start-upow z duzymi firmami: rozwoj programow akceleracyjnych
taczacych innowacyjne start-upy z duzymi przedsiebiorstwami w oparciu o globalne
trendy.
Podsumowujgc, dziatania badanych IOB wpisujg sie w obszar wtaczania sie Wielkopolski
w globalne tancuchy wartosci, poniewaz zwiekszajg zdolnos¢ firm, start-updéw, uczelni
i instytutéw badawczych z regionu do funkcjonowania w miedzynarodowych sieciach
biznesowych, technologicznych, badawczych i eksportowych. Najwazniejszy wktad sektora
otoczenia biznesu polega na tym, ze utatwia on internacjonalizacje przedsiebiorstw, organizuje
kontakty z partnerami zagranicznymi, wspiera ekspansje eksportowg, pomaga w uczestnictwie
w miedzynarodowych projektach badawczo-rozwojowych, rozwija transfer wiedzy i technologii,
wspiera komercjalizacje oraz umozliwia swiadczenie specjalistycznych ustug w globalnych
tancuchach wartosci.

Poza identyfikacjg wspomagania przez wielkopolskie IOB realizacji celow RIS 2030 analizie
poddano takze kwestie wspierania regionalnych inteligentnych specjalizac;ji (IS) przez dziatalnos¢
instytucji i/lub swiadczone ustugi. Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace tego,
jaka liczba badanych podmiotéw deklaruje wspieranie swoimi dziataniami regionalnych
inteligentnych specjalizac;ji.

Wykres 28. Deklaracja wspierania regionalnych inteligentnych specjalizacji przez dziatalnos¢ I0B / swiadczone

ustugi
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Rozwdjoparty na  Przemyst jutra Nowoczesne  Wyspecjalizowane  Biosurowce i Whnetrza
ICT technologie procesy zywnosc dla przysztosci
medyczne logistyczne swiadomych
konsumentow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami I0B; n=54; pytanie wielokrotnego
wyboru, mozliwe byto wskazanie wiecej niz 1 odpowiedzi

Wszyscy uczestnicy badania zadeklarowali wspieranie regionalnych inteligentnych specjalizaciji
przez swojg dziatalnosc¢ i/lub Swiadczone ustugi—najczesciej (29/54) zadeklarowano wsparcie dla
specjalizacji ,,Rozwdj oparty na ICT”, natomiast najrzadziej (12/54) dla specjalizacji ,Wnetrza
przysztosci” (specjalizacja obejmujgca nowoczesne budownictwo, sektor meblarsko-drzewny
oraz technologie recyklingu w produkciji). Stosunkowo czesto deklaracje wsparcia dla IS padaty
w kontekscie ,,Przemystu jutra” (21/54) oraz ,,Nowoczesnych technologii medycznych” (19/54).
Regionalne inteligentne specjalizacje: ,Wyspecjalizowane procesy logistyczne” oraz
»Biosurowce i zywnosé dla Swiadomych konsumentéw” wspierane sg przez odpowiednio: 15/54
i 14/54 badanych instytucji.
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Korzystnie oceni¢ nalezy fakt, ze wsrdd 6 regionalnych inteligentnych specjalizacji nie ma zadnej,
ktéra pozostawataby poza obszarem aktywnosci badanych IOB (w zadnym przypadku udziat IOB
deklarujgcych podejmowanie dziatan wspierajgcych rozwoéj danej IS nie spadt ponizej 1/5). Sam
fakt zréznicowania znaczenia poszczegélnych specjalizacji w dziatalnosci sektora otoczenia
biznesu nie powinien dziwi¢, gdyz trudno bytoby oczekiwac, ze kazda badana instytucja bedzie
swojg dziatalnoscig wspiera¢ wszystkie specjalizacje regionalnej gospodarki. Warto jednak
zweryfikowaé, na ile wspomniane zréznicowanie trafnie odzwierciedla to, w jakim stopniu
Wielkopolska specjalizuje sie w danym obszarze . W ,,Raporcie z monitorowania Regionalnej
Strategii Innowacji dla Wielkopolski 2030 (RIS 2030) za 2024 rok”, monitoring RIS przeprowadzono
m.in. z wykorzystaniem miary, jaka jest iloraz lokalizacji podmiotéw zaliczanych do
poszczegdlnych 6 regionalnych inteligentnych specjalizacji. Wskaznik ten pozwala
zidentyfikowa¢ fakt ,nadreprezentacji” dziatalnosci, tj. specjalizacje w danym obszarze. Na
podstawie wartosci wspomnianego ilorazu ranking regionalnych inteligentnych specjalizacji pod
wzgledem stopnia wyspecjalizowania regionu w danym obszarze byt w 2023 roku nastepujacy:
»Biosurowce i zywnosci dla sSwiadomych konsumentow” (iloraz lokalizacji podmiotéw wynoszacy
1,54), ,Wnetrza przysztosci” (1,13), ,Przemyst jutra” (1,05), ,Wyspecjalizowane procesy
logistyczne” i ,Nowoczesne technologie medyczne” (po 0,98), ,,Rozwoj oparty na ICT” (0,83).
Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w ktorej wielkopolskie |IOB dziatajg najczesciej na rzecz
specjalizacji ,,Rozwoj oparty na ICT”, a wiec tej specjalizacji, w ktdrej stopien wyspecjalizowania
regionu pozostaje relatywnie najmniejszy (cho¢ nalezy podkresli¢, ze w przypadku podregionu
m. Poznan, gdzie skoncentrowana jest najwieksza liczba I0B wartos¢ ilorazu lokalizacji dla tej IS
jest wyraznie wieksza, gdyz wynosi az 1,7). Z kolei rozwoj specjalizacji ,Biosurowce i zywnosc¢ dla
swiadomych konsumentéw” wspomagany byt przez jedynie 14 10B, cho¢ pod wzgledem
uzyskiwanejwartosciilorazu lokalizacji specjalizacja ta jest wyraznym liderem, osiagajgc wartosc¢
1,54 (co jest przede wszystkim zastuga podregionu leszczynskiego, gdzie wartos¢ ta wyniosta az
3,74, choé np. w samym Poznaniu byto to mniej niz 0,5).

Sam ilosciowy obraz wspierania poszczegdlnych regionalnych inteligentnych specjalizacji przez
wielkopolskie IOB uzna¢ nalezy za niewystarczajacy — nie pozwala on bowiem stwierdzi¢, na czym
doktadnie te dziatania wspierajgce polegajg. Dlatego tez respondentéw deklarujacych wsparcie
dla rozwoju poszczegdlnych IS poproszono o wskazanie, w jaki sposdb ich podmiot oraz
Swiadczone przez niego ustugi wspierajg rozwdj wielkopolskich regionalnych inteligentnych
specjalizacji. Ponizej przedstawiono katalog dziatan podejmowanych przez IOB na rzecz rozwoju
IS:

o Badaniairozwdj oraz transfer technologii:
= Prace B+R i innowacje produktowe: np. opracowywanie nowych odmian roslin,
technologii uprawy oraz biokompozytéw i nanomateriatow.
= Komercjalizacja i prace patentowe: transfer wynikéw badan naukowych do praktyki
gospodarczej oraz wsparcie w procesach ochrony wtasnosci intelektualne;j.
» Testowanie i pilotaze: umozliwianie firmom testowania nowatorskich rozwigzan
w warunkach rzeczywistych (np. w formule Living Lab i CityLab).

o Specjalistyczne doradztwo i ustugi rozwojowe:
= Doradztwo technologiczne: pomoc we wdrazaniu: technologii Przemystu 4.0,
automatyzacji, robotyzacji oraz systemow zarzadzania.
= Audytyianalizy: Swiadczenie ustug przeprowadzania: audytéw innowacyjnosci, analiz
czystosci patentowej oraz analiz rynku dla nowych produktéw.
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= Wsparcie w transformacji cyfrowej i ekologicznej: doradztwo w zakresie Gospodarki
Obiegu Zamknietego (GOZ), technologii wodorowych oraz optymalizacji proceséw
logistycznych.

o Finansowanie i wsparcie operacyjne MSP oraz start-upéw:

*» Inkubacja i akceleracja: prowadzenie programow wspierajacych powstawanie
i rozwoj start-updéw dziatajgcych w obszarach zgodnych z regionalnymi inteligentnymi
specjalizacjami.

* Instrumenty wsparcia finansowego: udzielanie pozyczek i wsparcie w pozyskiwaniu
dotacji unijnych na cele inwestycyjne (np. cyfryzacja, efektywnosc¢ energetyczna).

» Udostepnianie infrastruktury: zapewnienie dostepu do specjalistycznych
laboratoriéw, powierzchni biurowych i przestrzeni coworkingowych.

o Sieciowanie i budowanie ekosystemu wspétpracy:
» Networking: organizacja platform wspotpracy taczacych biznes, nauke i samorzad.
= Koordynacja tancuchéw dostaw: wspotpraca z dostawcami i odbiorcami w celu
optymalizacji proceséw (szczegdlnie w logistyce i przemysle spozywczym).
* Promocja specjalizacji: dziatania na rzecz rozpoznawalnosci regionalnych produktow
i technologii na rynkach krajowych i zagranicznych.

W oparciu o powyzsze dane mozemy wiec stwierdzic, ze jesli mielibysmy traktowac wielkopolskie
IOB jako podmioty aktywizujace i wzmacniajgce rozwoj regionalnych inteligentnych specjalizaciji,
to odbywa sie to przede wszystkim poprzez: (a) dziatania merytoryczno-techniczne — doradztwo,
ale i samodzielne prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w obszarach zgodnych z IS; (b)
dziataniawdrozeniowe (dziatania zorientowane na nadanie wynikom prac badawczych charakteru
rynkowego); (c) dziatania systemowe — inkubacja i wsparcie finansowe pozwalajgce rozwijac sie
wielkopolskim firmom w obszarach zgodnych z IS. Innymi stowy, nie mamy do czynienia
zjednorodnoscig podejmowanych dziatan, ale z ich kompleksowym i wielopoziomowym
charakterem.

Dodatkowo, moéwi¢ mozna o podwdjnym rodzaju oddziatywania na rozwdj regionalnych
inteligentnych specjalizacji. Po pierwsze, IOB wspierajg IS bezposrednio (tj. poprzez dziatania
adresowane do konkretnych branz specjalizacyjnych). Po drugie, wsparcie to zyskuje takze
charakter posredni (poprzez rozwijanie: kompetencji, wspoétpracy, finansowania, infrastruktury
i ekosystemu innowacji, z ktérego korzystajg firmy dziatajagce w obszarach poszczegdlnych IS).
Podsumowujgc, IOB wspieraja IS nie tylko przez dziatania branzowe skierowane do konkretnych
sektoréw, ale takze przez tworzenie warunkéw, ktére pozwalajg tym sektorom szybciej sie
rozwija¢. Chodzi tu gtéwnie o zapewnienie dostepu do: wiedzy, kompetencji, technologii,
infrastruktury, kapitatu, partneréw i rynkéw zbytu.

5.6 Dobre praktyki dziatan IOB w zakresie wsparcia zielonej i cyfrowej
transformacji

Ponizej przedstawiono 3 dobre praktyki dziatan IOB w zakresie wsparcia zielonej i cyfrowej
transformaciji. Analizie poddano ich potencjat do replikacji przez uczestnikéw ekosystemu
innowacji w Wielkopolsce.

5.6.1 Odpowiedzialny EKO-biorca 2025 realizowany przez Regionalng Izbe
Gospodarczg w Kaliszu

Zaangazowane instytucje: Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu
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Obszar transformacji: Efektywnos$é energetyczna przedsiebiorstw, edukacja energetyczna MSP,
odnawialne zrodta energii, optymalizacja kosztéw energii, gospodarka obiegu zamknietego,
rozwoj kompetencji przedsiebiorcow w zakresie zielonej transformaciji.

Opis dziatania:

Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu realizuje projekt ,,Odpowiedzialny EKO-biorca 2025”,
ktérego celem jest zwiekszenie sSwiadomosci przedsiebiorcow w zakresie efektywnego
wykorzystania energii, odnawialnych Zrédet energii oraz praktycznych aspektéow transformaciji
energetycznej przedsiebiorstw.

Projekt opiera sie na potaczeniu dziatan edukacyjnych i promocyjnych. W jego ramach
przygotowano cykl podcastéw informacyjnych skierowanych do przedsiebiorcdw, poruszajgcych
zagadnienia zwigzane m.in. z:

o fotowoltaika dla firm,

e magazynami energii,

e pompami ciepta,

e optymalizacjg rachunkéw za energie,

e optacalnoscia inwestycji w OZE,

e wdrazaniem transformac;ji energetycznej w przedsiebiorstwie,
e gospodarka o obiegu zamknietym,

e mozliwosciamifinansowania inwestycji energetycznych.

Integralnym elementem projektu sg rdwniez szkolenia eksperckie, konferencje oraz spotkania
networkingowe umozliwiajace przedsiebiorcom bezposredni kontakt z praktykami rynku
energetycznego i specjalistami ds. transformacji energetycznej.

Waznym rezultatem projektu jest opracowanie przyktadowych case study, przedstawiajgcych
rzeczywisty proces transformacji przedsiebiorstwa w kierunku zwiekszenia efektywnosci
energetycznej, ograniczenia zuzycia energii elektrycznej oraz wykorzystania zielonej energii. Takie
studium przypadku pokazuje praktyczne aspekty wdrazania zmian technologicznych
i organizacyjnych w przedsiebiorstwie oraz ich wptyw na koszty dziatalnosci i efektywnosé
operacyjna.

Mechanizm dziatania i wartosé¢ dodana:

Model dziatania projektu ,Odpowiedzialny EKO-biorca 2025” opiera sie na szerokim
upowszechnianiu wiedzy eksperckiej w przystepnej i praktycznej formule. Kluczowa role odgrywa
wykorzystanie podcastow jako nowoczesnego narzedzia edukacyjnego, umozliwiajgcego dotarcie
do przedsiebiorcow niezaleznie od wielkosci firmy czy poziomu zaawansowania
technologicznego.

Projekt tagczy edukacje z praktyka gospodarcza. Dzieki prezentowaniu rzeczywistych przyktadéw
wdrozen przedsiebiorcy moga lepiej zrozumieé¢ mechanizmy wptywajace na wysokos¢ kosztow
energii, sposoby ograniczania ich zuzycia oraz znaczenie planowania energetycznego
w dziatalnosci firmy.

Istotng wartoscia dodang projektu jest réwniez budowanie kompetencji przedsiebiorcéw
w zakresie podejmowania swiadomych decyzji inwestycyjnych dotyczacych transformacji
energetycznej. Projekt wspiera rozwoéj Swiadomosci ekologicznej oraz ekonomicznej, pokazujac
zaleznosé pomiedzy efektywnoscia energetyczng, konkurencyjnoscig przedsiebiorstwa
i ograniczaniem wptywu dziatalnosci gospodarczej na sSrodowisko.
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Dodatkowo dziatania projektu wzmacniaja regionalny ekosystem wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorcami oraz ekspertami technologicznymi.

Efekty i przyktady:

W ramach projektu powstat szeroki pakiet materiatéw edukacyjnych i eksperckich skierowanych
do przedsiebiorcéw. Obejmowat on zaréwno podcasty eksperckie, jak i wydarzenia stacjonarne
dotyczace praktycznych aspektow transformacji energetycznej przedsiebiorstw. Projekt obejmuje
réwniez wydarzenia networkingowe i konferencyjne integrujace srodowisko biznesowe wokot
tematyki zielonej transformaciji.

Potencjat replikacji:

Model realizowany w projekcie ,,Odpowiedzialny EKO-biorca 2025” posiada wysoki potencjat
replikacji na poziomie regionalnym i krajowym. Wynika to z relatywnie niskich kosztow
organizacyjnych dziatan edukacyjnych przy jednoczesnie duzym potencjale oddziatywania na
sektor MSP.

Projekt pokazuje, ze skuteczne wspieranie zielonej transformacji przedsiebiorstw nie musi
opiera¢ sie wytacznie na instrumentach finansowych, lecz moze bazowa¢é réwniez na dostepie
do praktycznej wiedzy, edukacji eksperckiej, prezentowaniu rzeczywistych przyktadéw wdrozen
oraz budowaniu kompetencji przedsiebiorcéw.

Model oparty na podcastach, szkoleniach, konferencjach i prezentacji case studies moze byé
wdrazany przez regionalne izby gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu, organizacje
przedsiebiorcéw oraz jednostki samorzadu terytorialnego zainteresowane wspieraniem
transformacji energetycznej sektora MSP.

Projekt stanowi przyktad nowoczesnego podejscia do edukac;ji przedsiebiorcow w zakresie
zielonej transformacji, tagczacego komunikacje cyfrowa, praktyczne doswiadczenia biznesowe
oraz bezposredni kontakt z ekspertami rynku energetycznego.

5.6.2 Program wsparcia transformacji energetycznej w sieci Enterprise
Europe Network

Zaangazowane instytucje: Poznanski Park Naukowo-Technologiczny, Kaliski Inkubator
Przedsigbiorczosci oraz Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie - lokalne punkty
kontaktowe sieci Enterprise Europe Network dla Wielkopolski.

Obszar transformacji: Efektywnos¢ energetyczna, zielona transformacja MSP, ograniczanie
kosztéw energii, dekarbonizacja dziatalnosci przedsigbiorstw.

Opis dziatania:

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny, Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci oraz Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie, jako lokalne punkty kontaktowe sieci Enterprise Europe
Network (EEN), aktywnie posredniczyty we wdrazaniu programu EENergy, europejskiej inicjatywy
oferujacej bezzwrotne dotacje w wysokosci do 10 000 euro dla MSP na dziatania prowadzgce do
redukcji zuzycia energii 0 co najmniej 5%.

Wsparcie obejmowato trzy $ciezki: szkolenia, doradztwo, w tym audyty energetyczne i konsultacje
techniczne, oraz inwestycje, m.in. instalacje OZE, modernizacje linii produkcyjnych, wymiane
urzadzen czy wdrazanie rozwigzan ograniczajgcych zuzycie energii w procesach produkcyjnych
i ustugowych.

Rolg doradcéw EEN ds. zréwnowazonego rozwoju byto opracowanie indywidualnego planu
dziatan dla kazdego przedsiebiorstwa, uwzgledniajgcego jego specyficzny charakter, potrzeby,
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profil zuzycia energii oraz potencjat osiggniecia wymaganej redukcji zuzycia energii na poziomie
co najmniej 5%. Przygotowanie takiego planu stanowito warunek aplikowania o grant.

W ramach dwdch naboréw programu EENergy trzy wskazane osrodki obstuzyty tgcznie
23 przedsiebiorstwa, ktdore ztozyty wnioski, z czego 20 zostato zakwalifikowanych, a 12
przedsiebiorstw otrzymato dotacje.

Mechanizm dziatania i wartos¢ dodana:

Model dziatania EENergy tagczyt dwa komplementarne elementy: bezptatne doradztwo eksperckie
oraz instrument finansowy w postaci bezzwrotnej dotacji. Ponadto doradcy ds. zréwnowazonego
rozwoju sieci EEN pomagali przedsiebiorcom w przygotowaniu wnioskéw. Oznaczato to, ze
przedsiebiorstwa mogty zwiekszy¢ swojg swiadomos¢ energetyczng, uporzadkowaé dane
dotyczgce zuzycia energii i przygotowac plan dziatan modernizacyjnych niezaleznie od tego, czy
ostatecznie otrzymaty grant.

Tym samym, wartos¢ dodana programu wykraczata poza sam instrument finansowy. EENergy
wzmachniat kompetencje MSP w zakresie planowania inwestycji energetycznych, oceny
optacalnosci dziatan modernizacyjnych oraz monitorowania efektow $rodowiskowych
i ekonomicznych. Program petnit rédwniez funkcje edukacyjna, pomagajac firmom lepiej rozumieé¢
zaleznos$¢é miedzy zuzyciem energii, kosztami operacyjnymi, efektywnosciag procesow i sladem
weglowym.

Istotnym elementem modelu byta rdwniez faza raportowania efektow wdrozonych dziatan. Dzieki
temu program nie konczyt sie na etapie przyznania dotacji, lecz obejmowat takze monitorowanie
rezultatdw, ocene rzeczywistych oszczednosci energetycznych oraz dokumentowanie wptywu
podjetych dziatan na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Efekty i przyktady:

W jednym z udokumentowanych przypadkéw firma z sektora MSP, przy wsparciu doradcy EEN
z Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego, przygotowata plan dziatania ukierunkowany
na poprawe efektywnosci energetycznej obiektu warsztatowo-magazynowego. Analiza zuzycia
energii wykazata bardzo duzg sezonowa réznice pomiedzy okresem letnim i zimowym —w grudniu
2023 roku pobér energii z sieci wynidst 7 981 kWh, podczas gdy w lipcu 2023 roku byto to 640 kWh.
Pozwolito to zidentyfikowac ogrzewanie budynku jako gtdwny obszar generujgcy wysokie zuzycie
energii.

W ramach projektu przedsiebiorstwo zaplanowato wykorzystanie grantu EENergy na zakup
materiatdw izolacyjnych, a tym samym poprawe izolacyjnosci termicznej hali warsztatowo-
magazynowej, w szczegdlnosci poprzez zwiekszenie izolacji dachu. Dziatanie objeto obiekt
o powierzchni 389 m?, a wewnetrzne obliczenia firmy wskazaty, ze podwojenie grubosci izolacji
dachu moze przyniesé oszczednos¢ energii na poziomie okoto 7,5% rocznie, czyli powyzej
minimalnego progu 5% wymaganego w programie.

Przyktad ten pokazuje, ze wsparcie udzielane w ramach EENergy nie musiato dotyczy¢ wytgcznie
duzych lub zaawansowanych technologicznie inwestycji. W przypadku matych firm istotny efekt
mogty przynies¢ rowniez dobrze dobrane dziatania modernizacyjne, poprzedzone analiza
rzeczywistych danych o zuzyciu energii. Grant stat sie impulsem do uporzadkowania gospodarki
energetycznej przedsiebiorstwa, wskazania gtdwnego zrddta strat oraz wdrozenia praktycznego
rozwigzania, ktdre moze ograniczy¢ koszty operacyjne i wspiera¢ zielong transformacje firmy.
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Potencjat replikacji:

Model EENergy jest replikowalny w skali regionalnej z kilku powodow. Po pierwsze, taczy funkcje
doradcza i finansowa w jednym zintegrowanym procesie, co obniza bariery wejscia dla MSP,
szczegolnie tych, ktére nie posiadajg wtasnych zasobdw eksperckich w zakresie efektywnosci
energetycznej. Wskazane osrodki z Wielkopolski funkcjonuja w ramach regionalnej sieci
doradczej Enterprise Europe Network, co tworzy warunki do systemowego wspierania MSP
w zielonej transformaciji.

Doswiadczenie EENergy pokazuje, ze nawet relatywnie niewielki grant, potaczony
z profesjonalnym doradztwem, moze skutecznie mobilizowac¢ przedsiebiorstwa do inwestycji
w efektywnos¢ energetyczna. Model ten moze by¢ wykorzystany w programie regionalnym,
w dziataniach, gdzie celem jest potgczenie wsparcia finansowego z realng zmiang organizacyjna,
technologiczna i Srodowiskowa w sektorze MSP w zakresie zielonej transformacji.

5.6.3 Wsparcie firm w rozwijaniu zielonych kompetencji biznesowych
w ramach projektu Life After Coal

Zaangazowane instytucije:
e Poznanski Park Naukowo-Technologiczny - realizator projektu
e Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego — lider projektu
e Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie — partner projektowy

Obszar transformaciji: Zielona transformacja MSP, dekarbonizacja dziatalnosci przedsiebiorstw,
zmiana modelu biznesowego, rozwoj kompetencji w zakresie tworzenia nowych produktow
i ustug.

Opis dziatania:

Projekt Life After Coal jest odpowiedziag na wyzwania transformacji energetycznej regionow
dotknietych zmianami w sektorze weglowym. Jego istotnym komponentem jest dziatanie
zwigzane z rozwijaniem zielonych kompetencji biznesowych, ktére wspieraja lokalne
przedsiebiorstwa w adaptacji do gospodarki neutralnej klimatycznie.

Celem dziatania byto przygotowanie firm z regionu Wielkopolski Wschodniej do przejscia na nowe
modele dziatalnosci gospodarczej. Skierowany do oséb i podmiotéw narazonych na skutki
transformacji energetycznej, projekt oferowat szkolenia dotyczgce innowacyjnych modeli
biznesowych przy wykorzystaniu narzedzitakich jak Business Model Canvas oraz Design Thinking.
Te szkolenia pomogty uczestnikom tworzy¢ i implementowaé nowatorskie rozwigzania, ktére
odpowiadaty na zmieniajgce sie potrzeby rynku oraz oczekiwania klientéow w kontekscie
zréownowazonego rozwoju.

Mechanizm dziatania i wartos¢ dodana:

Projekt wdrozyt kompleksowy pakiet dziatah edukacyjnych i doradczych wspierajacych proces
transformacji w regionie pogoérniczym. Kluczowym mechanizmem byto potaczenie szkolenh
z indywidualnym doradztwem i opracowywaniem nowych modeli biznesowych.

Program zostat skierowany do trzech kluczowych grup szczegdlnie dotknietych skutkami
transformacji energetyczne;j:

e Przedsiebiorcy sektora MSP
Whtasciciele i pracownicy matych oraz $rednich przedsiebiorstw otrzymali wsparcie
w dostosowaniu modeli dziatalnosci do nowych realiéw gospodarczych i sSrodowiskowych.

e Osobyzmieniajgce Sciezke zawodowa
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Szkolenia wspieraty osoby tracace zatrudnienie w sektorach zwigzanych z gospodarka
wysokoemisyjng, pomagajgc im przygotowa¢ sie do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej lub przebranzowienia.

e Absolwencii mtodzi uczestnicy rynku pracy
Mtodzi mieszkancy regionu zdobywali kompetencje przysztosci zwigzane z zielong gospodarka,
innowacyjnoscig i przedsiebiorczoscia.

Zastosowanie metodologii takich jak Business Model Canvas i Design Thinking umozliwito
uczestnikom przeksztatcenie wyzwan zwigzanych z dekarbonizacjg w realne okazje biznesowe
i nowe Sciezki kariery. Uczestnicy nie tylko zapoznali sie z teoretycznymi aspektami zielonej
transformaciji, ale rowniez przeszli przez praktyczne etapy wdrazania rozwigzan, ktére moga
przyczyni¢ sie do tworzenia nowych produktoéw i ustug.

Efekty i przyktady:

Projekt Life After Coal osiagnat szereg znaczacych wynikdw w zakresie wspierania
przedsiebiorstw w regionie Wielkopolski Wschodniej. Jego celem byto nie tylko rozwijanie
kompetencji przedsiebiorcéow, ale rowniez wspieranie transformacji energetycznej
i zrownowazonego rozwoju w regionach dotknietych przemianami przemystowymi.

e Ponad 200 uczestnikéw wzieto udziat w warsztatach i szkoleniach, ktére obejmowaty
tematy zwigzane z nowymi modelami biznesowymi, efektywnoscig energetyczng
i wykorzystaniem odnawialnych Zrédet energii. Uczestnikami byty zaréwno firmy, jak
i przedstawiciele instytucji lokalnych oraz organizacji pozarzgdowych.

e Indywidualnym wsparciem zostato objetych 75 przedsiebiorcow, 50 absolwentow i 57
mieszkancow Wielkopolski Wschodniej poszukujgcych pracy lub planujgcych zatozyc
dziatalnosc¢ gospodarczg.

e Prawie 40% firm z grupy uczestniczacych w projekcie opracowato nowe modele
dziatalnosci, w tym rozwigzania z zakresu efektywnosci energetycznej oraz zielonych
technologii.

e 33 prototypy nowych produktéw i ustug zostaty przetestowane w ramach projektu,
odpowiadajgc na potrzeby transformac;ji.

e Projekt wptynagt na wzrost potencjatu samozatrudnienia w regionie poprzez nowe
kompetencje zdobyte wtym zakresie przez uczestnikéw projektu, szczegdlnie w sektorach
zwigzanych z zielong transformacja.

Metoda zastosowana w projekcie Life After Coal pozwolita uczestnikom lepiej zrozumiec, w jaki
sposob neutralnosé klimatyczna moze stac sie impulsem do tworzenia nowych ustug, produktow
i miejsc pracy.

Potencjat replikacji

Potencjat replikacji modelu Life After Coal tkwi w metodologii wsparcia transformacji, ktéra
mozna zastosowac niezaleznie od tematyki transformacji w danym regionie. Kluczowym
elementem jest wszechstronnos¢ podejscia, ktére taczy rozwdj nowych kompetenciji
z opracowywaniem nowych modeli biznesowych i dostosowaniem przedsigbiorstw do wymagan
nowego kierunku rozwoju.

Przyktad Life After Coal pokazuje, ze skuteczna transformacja subregionéw moze opierac sie na
kompleksowym podejsciu, ktére angazuje nie tylko technologie, ale takze zmiany w mentalnosci
przedsiebiorcéw oraz rozwoju kompetencji dostosowanych do wyzwan XXI wieku.
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Dzieki potaczeniu celowanych dziatan w zakresie szkolen, doradztwa i wdrazania nowych modeli
biznesowych oraz zaangazowaniu najbardziej dotknietych skutkami transformacji grup
docelowych, potencjat replikacji tego modelu jest wysoki, poniewaz metodologia wsparcia jest
uniwersalna i moze by¢ dostosowana do réznych obszaréw transformacji, niezaleznie od sektora.

Pracownia Badan i Doradztwa

5.7 Wyzwania i bariery dziatalnosci IOB oraz wptyw zmian
systemowych i gospodarczych na dziatalnosc¢ I0B

Dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania sektora otoczenia biznesu istotne znaczenie ma to,
na jakie bariery i wyzwania rozwojowe natrafiajg IOB. Podstawowa barierg rozwoju wskazywanag
w badaniach ilosciowych sg problemy finansowania dziatalnosci IOB. W badaniu jakosciowym
zidentyfikowano dalej idgce konsekwencje tego problemu. Z jednej strony brak statego
finansowania generuje problem zapewnienia ciggtosci konkretnych ustug dla MSP, z drugiej za$
utrzymania kadr I0B.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane, ktére odnoszg sie do znaczenia dla badanych
instytucji poszczegblnych barier prowadzenia dziatalnosci.

Wykres 29. Srednia ocena znaczenia poszczegdlnych barier dziatalnoéci 0B

Ograniczone srodki finansowe na dziafalnosc e
r

biezaca

Brak stabilnosci finansowania w diuzszej I

perspektywie

Trudnosci w pozyskaniu pracownikow o I

odpowiednich kompetencjach

Uzaleznienie dziatalnosci od finansowania
projektowego / dotacji / grantow

Ziozonosé [ czeste zmiany przepisow I : s

prawnych

I S

Rozbudowane procedury administracyine [ NRNRNRNIEGEIDDGEGEGEN :./
Trudnosci w pozyskiwaniu nowych Kientow [ NRNREGINGTININGNGGGEN : 2
Niska rozpoznawalnosc instytucji wsrod I ;>

przedsiebiorcow

Ograniczona infrastruktura lokalowa / I ;>

techniczna

Niewystarczajaca liczba pracownikow || NI 3.1
Ograniczona wspotpraca z administracja I

publiczng

Niedopasowanie oferty ustug do potrzeb I 2 ¢

rynku

Konkurencja ze strony innych 10B lub I s

podmiotow komercyjnych

Ograniczona wspotpraca z uczelniami / I 2,
r

jednostkami badawczo- rozwojowymi

1 2 3 4 5
bardzo mate bardzo duze
Znaczenie Znaczenie

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54
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Respondenci badania zostali zapytani o znaczenie poszczegdlnych barier dziatalnosci 10B
w reprezentowanych przez nich podmiotach (na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo mate
znaczenie danej bariery, a 5 — bardzo duze znaczenie). Najwieksze znaczenie okazaty sie mie¢
problemy z finansowaniem dziatalnosci zaréwno w najblizszej (3,9 punktéw), jak i dtuzszej (3,7)
perspektywie czasowej. Stosunkowo istotnymi barierami prowadzenia dziatalnosci sg takze dla
badanych IOB trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach (3,6) oraz
uzaleznienie dziatalnosci od finansowania projektowego, dotacji badz grantéw (3,5), ktére to
bariery dziatalnosci sg réwniez bezposrednio powigzane z finansowaniem dziatalnosci 10B.
Relatywnie duze znaczenie majg kwestie administracyjne takie jak: ztozonos¢ badz czestosé
zmian przepisow (3,5) czy rozbudowane procedury (3,4); warto wspomnie¢ jeszcze
o trudnosciach w pozyskiwaniu nowych klientow (3,4). Pomimo istnienia barier o stosunkowo
matym znaczeniu, jak ma to miejsce w przypadku ograniczonej wspotpracy z uczelniami czy
sektorem B+R (2,7), trudno méwic o tym, by ktdrakolwiek z barier mogtaby by¢ uznana za majaca
znaczenie marginalne.

Posréd innych barier identyfikowanych incydentalnie przez respondentéw wskazaé mozna
jeszcze na takie bariery jak: zmiennos$¢ potrzeb przedsiebiorcéw, ograniczona aktywnosé
cztonkdéw organizacji, brak czasu na strategiczne planowanie rozwoju instytucji, niekorzystne
trendy demograficzne, brak tradycji zrzeszania sie, ograniczona podaz zadan zlecanych przez
administracje publiczng.

Gtéwne przeszkody w rozwoju IOB maja wiec charakter zewnetrzny i systemowy (finansowanie,
prawo iregulacje, sytuacja na rynku pracy), a tym samym pozostajg one w duzej mierze niezalezne
od samych instytucji. Czynniki, na ktére sektor otoczenia biznesu ma wiekszy wptyw (trafne
konstruowanie oferty ustugowej, podejmowanie wspotpracy z jednostkami naukowymi) okazuja
sie by¢ z punktu widzenia badanych podmiotdw mniejszym problemem. Innymi stowy,
podstawowe ograniczenia dziatalnosci 10B dotycza nie tyle braku wtasciwej koncepcji
funkcjonowania organizacji czy btedow w zarzadzaniu, co warunkéw organizacyjnych
umozliwiajgcych ich stabilne prowadzenie i rozwijanie. Tym samym, dla poprawy warunkow
dziatania sektora otoczenia biznesu w Wielkopolsce kluczowe bytoby wzmacnianie stabilnych
mechanizmoéw finansowania, dostepnos¢ instrumentéw rozwoju kompetencji kadr, uproszczenie
procedur administracyjnych oraz wsparcie w budowaniu rozpoznawalnosci i popytu na ustugi |OB
wsrdd przedsiebiorcow.

Badania jakosciowe wskazujg natomiast, ze istotny wptyw na sposoéb funkcjonowania instytucji
otoczenia biznesu w Wielkopolsce wywarty w ostatnich latach zmiany systemowe i gospodarcze,
prowadzac zaréwno do transformacji modeli swiadczenia ustug, jak i redefinicji roli 10B
w regionalnym ekosystemie innowacji. Szczegdélnie silnie oddziatywaty pandemia COVID-19,
postepujgca cyfryzacja, transformacja energetyczna oraz zmiany w systemie finansowania
publicznego.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje ustug |IOB i trwale zmienita sposéb kontaktu
z przedsiebiorcami. W wielu instytucjach wdrozono modele pracy zdalnej i hybrydowej, a obstuga
klientdw zostata czesciowo przeniesiona do kanatéw online. Procesy ubiegania sie o instrumenty
finansowe i ich rozliczanie sg dzi$ w duzym stopniu elektroniczne, a dokumentacja papierowa
pojawia sie dopiero na koicowym etapie procedur. Regionalne IOB deklarujg, ze pandemia
otworzyta nowe mozliwosci prowadzenia spotkan, webinariow i hybrydowych misji
gospodarczych, co obnizyto koszty uczestnictwa przedsiebiorstw i zwiekszyto dostepnos¢ ustug.
Respondenci badania jakosciowego zauwazyli réwniez, ze pandemia i idgca za nig zmiana
sposobu pracy ostabita znaczenie lokalizacji geograficznej, co zwiekszyto konkurencje wsréd 10B.
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Transformacja cyfrowa wptyneta réwniez na oczekiwania przedsiebiorstw wobec IOB. Coraz
wieksze znaczenie zyskuja ustugi zwigzane z Al, cyberbezpieczenstwem i zarzadzaniem
transformacja cyfrowa. Wielkopolskie OB deklaruja, ze w perspektywie kilku lat kluczowe beda
umiejetnosci pracownikéw zwigzane z korzystaniem ze sztucznej inteligencji. Jednoczesnie
z badania FGl wynika, ze poziom cyfrowej dojrzatosci przedsiebiorstw w regionie pozostaje bardzo
zréznicowany — podczas gdy czesc¢ firm wdraza rozwigzania, inne nadal potrzebuja podstawowych
kompetencji cyfrowych.

Transformacja energetyczna i rosngce znaczenie ESG spowodowaty wzrost zapotrzebowania na
ustugi doradcze zwigzane z efektywnosciag energetyczng, gospodarkg obiegu zamknietego
i raportowaniem srodowiskowym. IOB majg w swojej ofercie instrumenty finansowe zwigzane
z gospodarkg obiegu zamknietego (GOZ) i zielong transformacja, cho¢ sg to produkty stosunkowo
nowe. Regionalne IOB uczestniczg w programach wspierajgcych transformacje srodowiskowa
przedsiebiorstw oraz przygotowuja programy zrownowazonego rozwoju dla firm, aby mogty
utrzymac sie w miedzynarodowych taricuchach dostaw. Z drugiej strony jednak, uczestnicy FGI
zwracali uwage, ze wiele dziatan IOB nadal koncentruje sig gtéwnie na szkoleniach i raportowaniu
ESG, zamiast na realnym wdrazaniu rozwigzan w firmach w tym obszarze.

Istotnym czynnikiem wptywajgacym na dziatalnosé I0B w ostatnich latach byty réwniez zmiany
w dostepie do finansowania publicznego. Respondenci badan jakosciowych wskazywali na
trendy zwigzane z przechodzeniem od systemu dotacyjnego do instrumentéw zwrotnych oraz
rosngcag biurokratyzacje zwigzang z wdrazaniem projektéw unijnych. Zwracano uwage na
nadmierne komplikowanie wymogow zwigzanych z finansowaniem oraz stosowanie
niezrozumiatego jezyka dokumentacji, co generuje niepewnos¢ zaréwno po stronie pracownikow
IOB, jak i przedsiebiorcow. Respondenci wskazywali, ze obecny model finansowania publicznego
powoduje, ze instytucje sg bardziej skupione na rozliczaniu srodkéw niz na realnym wsparciu
przedsiebiorstw. Z kolei uczestnicy FGI podkreslali, ze IOB zmuszone sg stale dostosowywac
swojg oferte do zmieniajgcych sie zasad finansowania, co utrudnia budowe trwatych ustug
i stabilnych modeli wsparcia.

Zmiany gospodarcze i geopolityczne, w tym wojna w Ukrainie, zwiekszyty $swiadomosc¢
przedsiebiorcow w zakresie odpornosci biznesowej i dywersyfikacji dziatalnosci. Zauwazalny jest
wzrost zainteresowania dywersyfikacjg rynkow i taricuchéw dostaw, rosnie zainteresowanie
przedsiebiorstw nowymi rynkami poza Europa.

Podsumowujgc, zmiany systemowe i gospodarcze doprowadzity do wyraznej transformaciji
dziatalnosci IOB w Wielkopolsce. Instytucje te staty sie bardziej cyfrowe, elastyczne i nastawione
na wspieranie transformacji przedsiebiorstw, jednak réwnoczesnie mierza sie z rosnaca
niestabilnoscig finansowania, biurokracja zwigzang z wdrazaniem projektdéw unijnych oraz
koniecznoscig ciggtego dostosowywania kompetencji i modeli dziatania do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego.

5.8 Potrzeby rozwojowe wielkopolskich OB

Analizowane powyzej bariery prowadzenia dziatalnosci przez sektor otoczenia biznesu mogag
przektadaé¢ sie na pojawianie sie konkretnych potrzeb rozwojowych I0B, a takze oczekiwan
dotyczgcych wsparcia (instytucjonalnego, finansowego i strategicznego) ze strony administracji
samorzgdowej. Badanie ilosciowe wskazuje, ze najczesciej identyfikowane przez IOB potrzeby
dotyczag finansowania, tak aby zapewnity stabilno$¢ dziatalnosci jak i prowadzenia dziatan
wspierajacych MSP. Zaréwno w badaniu jakosciowym jak i iloéciowym respondenci wskazywali
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na potrzebe partnerskiej wspoétpracy z Samorzadem Wojewddztwa w celu skutecznego osiaggania
celéw polityki rozwoju. Respondenci wskazywali, ze I0B sg traktowane jako beneficjenci
projektdw, a nie partnerzy w tworzeniu i realizacji polityki regionalnej. Postulowano przede
wszystkim skoordynowane programy rozwoju ustug, zwtaszcza w zakresie transformaciji
energetycznej i cyfrowej. W badaniu ilosciowym jak i jakosciowym wytonita sie potrzeba
modernizacji infrastruktury, a w pojedynczych przypadkach zakupu specjalistycznego
wyposazenia.

Pracownia Badan i Doradztwa

Na ponizszym wykresie przedstawiono — bazujgcy na wynikach badania - ranking znaczenia dla
badanych I0OB okreslonych potrzeb rozwojowych.

Wykres 30. Ocena skali potrzeb IOB
Zape\'\a’nienie S‘tabi|neg0 finansowania _ 43

wieloletniego ’
Zapewnienie srodkow finansowych na

> srodkow i I

dziatalnosc biezaca
Dostep do srodkow inwestycyjnych na rozwaj
- [k
infrastruktury
Wsparcie w zakresie promocji oferty instytucji _ 3,7
Rozwoj narzedzi cyfrowych wspierajgcych
yirouel L [EE
dziatalnos¢
Wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji
I :
kadry
Wsparcie w zakresie budowania partnerstw _ 24
regionalnych !
Wsparcie w zakresie wspotpracy _ 31
miedzynarodowej ’
Wsparcie w zakresie opracowania strategii _ )8
rozwoju !

Wsparcie doradcze w zakresie zarzadzania _ 27
instytucja !
Innego rodzaju wsparcie - 1,8

1 2 3 4 5
brak bardzo duza
potrzeby potrzeba

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania Mixed-mode z przedstawicielami 10B; n=54

Zgodnie z opiniami respondentéw badania na temat istotnosci poszczegélnych barier,
najistotniejszg potrzebg sg finanse — na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak potrzeby, a 5 bardzo
duzg potrzebe, jako najistotniejsze wskazywano: zapewnienie stabilnego finansowania
wieloletniego (4,3 pkt), zapewnienie srodkéw finansowych na dziatalno$¢ biezaca (4,2) oraz
dostep do srodkdéw inwestycyjnych na rozwdj infrastruktury (3,8). Ws$rod szczegdlnie istotnych
potrzeb znalazty sie jeszcze: wsparcie w zakresie promoc;ji oferty instytucji (3,7), rozwoéj narzedzi
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cyfrowych wspierajgcych dziatalnosé (3,5) czy wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji kadry
(3,5). Rodzaj wsparcia, ktéry zdaje sie by¢ najmniej istotny sprowadza sie do pomocy przy
zarzadzaniu samymi lOB: wsparcie doradcze w zakresie zarzadzania instytucja (2,7) oraz wsparcie
w zakresie opracowania strategii rozwoju (2,8). Istotno$¢ innego rodzaju wsparcia oceniono
w 5-punktowej skali na 1,8, a wskazywano w tym przypadku na takie potrzeby jak np.: wsparcie
w zakresie aktywizacji i pozyskiwania nowych cztonkéw oraz zwiekszania zaangazowania
przedsiebiorcéw, patronowanie przez administracje regionu okreslonym inicjatywom,
umozliwienie uczestnictwa w procesach decyzyjnych na szczeblu krajowym i unijnym, wsparcie
w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej za granicg, mozliwos¢ korzystania z inicjatyw
sieciujgcych.

Podsumowujgc, najwyzej ocenione potrzeby dotyczg stabilnosci finansowej, promocji oraz
zasoboéw ludzkich, co w duzej mierze koresponduje z wczesniej zidentyfikowanymi barierami
dziatalnosci IOB. Priorytetem dla wielkopolskich I0B jest stabilizacja finansowa, ktora jednak
traktowana jest nie tylko jako warunek trwania, ale i dalszego rozwoju instytucji (w réznych jego
wymiarach: infrastrukturalnym, technologicznym, kadrowym). Wyniki sugeruja, ze dalszy rozwaj
IOB wymaga przede wszystkim stworzenia warunkéw do: stabilnego funkcjonowania,
profesjonalizacji ustug i zwiekszenia ich widocznosci wsréd przedsiebiorcow. Potrzeby
strategiczne i zarzadcze sg oceniane jako mniej pilne niz zasoby niezbedne do prowadzenia
codziennej dziatalnosci i okreslonego rozwoju oferty.

Szczegdblnie istotnym adresatem potrzeb i oczekiwan ze strony 0B jest samorzad wojewddztwa,
ktéry jednoczesnie jest waznym partnerem dziatan realizowanych wspdlnie z sektorem otoczenia
biznesu. Z tego wzgledu badane instytucje poproszono takze o to, by sprecyzowaty swoje
oczekiwania wobec regionalnej administracji samorzadowej w kontekscie ewentualnych dziatan
wspierajgcych. Ponizej przedstawiono syntetyczne oméwienie tych oczekiwan:

1. Wsparcie finansowe i kapitatowe:

= Stabilnos¢ finansowania: oczekiwanie zapewnienia stabilnego, wieloletniego
finansowania dziatalnosci zamiast polegania wytacznie na krétkookresowych
projektach.

* Fundusze na doradztwo i rozwéj: postulat zabezpieczenia srodkéw na prowadzenie
statego doradztwa w punktach IOB oraz dofinansowanie dziatan rozwojowych samych
instytuciji.

= |nstrumenty finansowe dla biznesu: wsparcie w realizacji projektéw ze srodkéw UE
i samorzadowych w zakresie poreczen, wadiow oraz wsparcia funduszy typu Venture
Capital.

= Preferencyjne warunki finansowe: oczekiwanie dostepu do niskoprocentowych
pozyczek oraz dotacji celowych, np. natermomodernizacje budynkéw.

2. Inwestycje w infrastrukture i zaawansowane technologie:
= Budowa centrow kompetencji: oczekiwanie tworzenia i utrzymania parkow
technologicznych, inkubatoréw oraz specjalistycznych laboratoriéw prototypowania.
= Finansowanie infrastruktury specjalistycznej: postulat wsparcia budowy
zaawansowanego zaplecza badawczego, ktérego koszt przekracza mozliwosci
pojedynczych jednostek.

3. Dziatania promocyjneiinformacyjne:
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= Promocja oferty I0B: aktywne wsparcie ze strony samorzadu wojewddztwa
w promowaniu dziatan informacyjnych i ustug swiadczonych przez |IOB wsrdd firm
w wojewoddztwie.

= Budowanie rozpoznawalnosci: wsparcie w dotarciu do szerokiego grona firm z oferta
doradczg i szkoleniowa.

4. Edukacja i rozwdj kompetenciji:
= Programy szkoleniowe: realizacja dedykowanych programéw podnoszacych
kompetencije i kwalifikacje partneréw spotecznych oraz pracownikéw MSP.
= Wzmocnienie potencjatu kadr: wsparcie w budowaniu specjalistycznej wiedzy
niezbednej do obstugi innowacyjnych branz.

5. Integracjaregionalnego ekosystemu innowac;ji i rola regulacyjna:
* Moderowanie wspoétpracy: aktywna rola samorzadu w integrowaniu $rodowisk
naukowych, biznesowych i technologicznych wokét wspolnych celdw rozwojowych.
= Uproszczenie procedur: postulat wsparcia legislacyjnego i regulacyjnego, w tym
uproszczenia procedur administracyjnych dla nowych przedsiewziec¢ (start-upéw).
= Dialog spoteczny: rozwdj dialogu i wzmocnienie pozycji partneréw spotecznych
w regionie.

Oczekiwania I0B wobec samorzadu wojewddztwa koncentrujg sie wiec przede wszystkim na
trzech gtéwnych osiach: zapewnieniu stabilnych i wieloletnich ram finansowania, budowie
spojnego ekosystemu innowac;ji i modelu wspotpracy nauka-biznes oraz wzmocnieniu roli |IOB
jako kluczowych partneréw w realizacji polityki rozwoju regionu. Co bardzo istotne, oczekiwania
sektora otoczenia biznesu wyrazajg postulat przejscia od modelu wsparcia akcyjnego
(projektowego) do systemowej stabilizacji. Odpowiedzig na te oczekiwania powinna wiec by¢
spoéjna i dtugofalowa polityka wzmacniania instytucji otoczenia biznesu, w ktdrej samorzad
wojewodztwa petnitby réznorodne role: koordynatora tworzgcego przewidywalne warunki dla
rozwoju przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci w Wielkopolsce, podmiotu finansujacego
okreslone dziatania IOB, promotora badz brokera wspétpracy i partnera strategicznego wybranych
przedsiewziec.

6. Dobre praktykii nowe trendy w Europie

Przedstawienie wybranych europejskich modeli funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu ma
na celu inspiracje dla dalszego rozwoju regionalnego ekosystemu innowacji w Wielkopolsce.
Analiza dobrych praktyk zostata potraktowana nie jako prosty przeglad zagranicznych rozwigzan,
lecz jako element diagnozy kierunkéw ewolucji wspétczesnych systeméw wsparcia MSP,
wskazujgc w jaki sposob europejskie IOB dostosowujg swoje dziatania do nowych wyzwan
polityki innowacyjnej, zmieniajgcych sie warunkéw gospodarowania oraz rosngcych oczekiwan
przedsiebiorstw.

W ostatnich latach rola IOB dziatajgcych w Europie ulega istotnej zmianie. W coraz wiekszym
stopniu stajg sie integratorami ekosystemoéw, operatorami wiedzy, posrednikami w dostepie do
danych, kapitatu, kompetencji i partnerstw oraz animatorami procesdéw transformac;ji
gospodarczej. Zmiana ta jest szczegdlnie widoczna w obszarach takich jak cyfryzacja, zielona
transformacja, internacjonalizacja, rozwdj start-upéw, lepsze celowanie wsparcia, upraszczanie
dostepu do ustug publicznych dla przedsiebiorcéw, a takze rozwijanie nowych metod
wspoéttworzenia innowacji z udziatem uzytkownikéw, obywateli i interesariuszy lokalnych.
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W rozdziale przedstawiono cztery praktyki europejskie: francuski system ASTRIDE z regionu
Hauts-de-France, irlandzkag sie¢ Local Enterprise Offices, portugalski hub Startup Braga oraz
procesowe podejscie do wspotpracy z interesariuszami rozwijane przez Park Naukowy Alicante
z Hiszpanii. Kazda z nich odpowiada na inny wymiar wyzwan stojacych przed wspoétczesnymi
systemami wsparcia MSP. ASTRIDE pokazuje znaczenie zarzadzania ekosystemem w oparciu
o dane i wspoétdzielenie informacji miedzy instytucjami. Local Enterprise Offices ilustrujg model
uproszczonego, lokalnego dostepu do ustug w formule ,first stop shop”. Startup Braga wskazuje
na role wyspecjalizowanych hubéw innowacji, ktore tacza inkubacje, akceleracje, wspotprace
z naukg, inwestorami i partnerami technologicznymi. Park Naukowy Alicante pokazuje natomiast,
ze nowoczesna |IOB moze rozwija¢ kompetencje metodycznego prowadzenia proceséw ko-
kreacji, w ktérych wiedza naukowa, doswiadczenie przedsiebiorstw, potrzeby uzytkownikow
i perspektywa spoteczna sa tgczone na wczesnych etapach rozwoju innowaciji.

Znaczenie tych przyktadoéw dla Wielkopolski polega przede wszystkim na mozliwosci identyfikacji
mechanizmoéw, ktére mogg zosta¢ zaadaptowane do specyfiki regionalnego systemu IOB. Nie
chodzi zatem o bezposrednie kopiowanie zagranicznych instytucji, lecz o uchwycenie logiki ich
dziatania: integracji danych i ustug, koncentracji na potrzebach MSP, wiekszej specjalizaciji
wsparcia, wspotpracy wielu aktorow, zdolnosci do ciggtego uczenia sie oraz rozwijania metod
angazowania uzytkownikdéw i interesariuszy w proces tworzenia innowacji. Wnioski z analizy
dobrych praktyk stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji dla Wielkopolski,
w szczegbolnosci w zakresie wzmacniania koordynacji systemu |OB, rozwijania wspoélnej
infrastruktury wiedzy o przedsiebiorstwach, upraszczania sciezek dostepu do wsparcia, budowy
wyspecjalizowanych mechanizméw wspierania innowacyjnosci i transformacji MSP oraz
wzmacniania kompetencji I0B jako facylitatorow wspotpracy miedzy biznesem, nauka,
administracja i spoteczenstwem.

6.1 ASTRIDE - od fragmentacji informacji do zarzgdzania opartego na
danych

Model ASTRIDE z regionu Hauts-de-France powstat jako odpowiedz na rosngcy problem
rozproszenia informac;ji o przedsiebiorstwach i dziataniach instytucji wsparcia. W wielu regionach
Europy, szczegdlnie w systemach zdecentralizowanych, dane dotyczace firm, projektow
innowacyjnych czy udzielonego wsparcia sg gromadzone przez rézne podmioty w sposdb
niespadjny, co utrudnia zaréwno koordynacje dziatan, jak i ocene ich skutecznosci.

ASTRIDE zostat zaprojektowany jako narzedzie integrujgce te rozproszone zasoby informacyjne.
Jego rozwoj wpisuje sie w szerszy trend cyfryzacji administracji publicznej oraz przechodzenia do
modelu polityki opartej na danych (data-driven policy), w ktérym decyzje strategiczne opieraja sie
na analizie danych, a nie wytacznie na doswiadczeniu czy intuicji decydentoéw. Platforma
umozliwia nie tylko gromadzenie i udostepnianie informacji o przedsiebiorstwach, ale takze
monitorowanie interakcji miedzy firmami a instytucjami wsparcia, analize efektéw interwencji
oraz identyfikacje obszaréw wymagajgcych dodatkowych dziatan.

ASTRIDE tagczy dane z wielu zrédet:
- rejestr przedsiebiorstw i zaktadow SIRENE/INSEE - comiesieczny import nowo
utworzonych podmiotdw w regionie; baza dziata na poziomie przedsigbiorstwa
z identyfikatorem SIRET (odpowiednik polskiego KRS); zrédtem sg tez podstawowe dane
identyfikacyjne, adres, kod dziatalnosci, data utworzenia i forma prawna;
- dane o zatrudnieniu z URSSAF - roczne dane o zatrudnieniu wedtug zrédta URSSAF
(odpowiednik polskiego ZUS);
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- dane wzbogacajace z Pappers — ASTRIDE wykorzystuje dane o firmach z réznych
publicznych rejestrow zagregowane przez Pappers (rejestry sadowe, dane finansowe),
ktére sg odpowiednikiem polskich platform BizRaport czy Aleo (cho¢ Pappers opiera sie
gtéwnie na open data);

- dane o projektach realizowanych w ramach programéw publicznych w parkach
naukowych, inkubatorach etc., w tym informacje o wsparciu, wizytach, dziataniach
doradczych, pomocy publicznej, wtasnosci intelektualnej, dziataniach B+R i kontaktach -
sg to w duzej mierze dane wprowadzane przez uprawnionych operatoréw ekosystemu
niemozliwe do pozyskania w inny sposob;

- press monitoring — codzienny monitoring prasy gospodarczej;

- dane na temat rynku pracy powiazane z regionalnym systemem Proch’Emploi
(aktywny system posrednictwa pracy i wsparcia zatrudnienia prowadzony przez wtadze
regionalne Hauts-de-France) — ASTRIDE nie przechowuje petnych danych o rynku pracy,
ale taczy informacje o firmach z systemem Proch’Emploi, umozliwiajgc lepsze
zrozumienie potrzeb kadrowych przedsiebiorstw i dynamiki rozwoju firm.

Skala danych zgromadzonych w ASTRIDE obejmuje:
- ponad 245 tys. aktywnych przedsiebiorstw,
- 331 projektéw inkubowanych w regionalnych parkach innowacji i inkubatorach,
- ponad 9540 wizyt w przedsiebiorstwach,
- 3246 dziatan wsparcia dla przedsiebiorstw,
- 603 deklaracje przyznanej pomocy publicznej,
- 1274 informacje z monitoringu gospodarczego.

Dzieki tym danym ASTRIDE umozliwia raportowanie dziatan instytucji wsparcia, analize
aktywnosci przedsiebiorstw, tworzenie list i segmentacje firm, monitorowanie projektow
iwsparcia publicznego, prowadzenie analiz statystycznych. Uzytkownicy systemu moga
przegladac¢ aktywnosé wtasna i swojej organizacji, uzyskiwaé dostep do kart przedsiebiorstw,
zarzadza¢ kontaktami, raportowac wydarzenia i dziatania.

Na koniec 2025 roku z platformy korzystato ponad 400 uzytkownikéw z ponad 100 instytuciji,
takich jak klastry i organizacje branzowe, samorzady lokalne i regionalne, parki technologiczne
iinnowacyjne, inkubatory, izby gospodarcze, instytucje finansujgce innowacje, organizacje
badawcze, uczelnie i szkoty wyzsze.

Przedstawiciel instytuciji zarzadzajacej ASTRIDE, Hauts-de-France Innovation
Développement (HDFID) podkresla, ze ASTRIDE jest narzedziem dla regionu i struktur wsparcia,
nie dla ogétu obywateli. Sama platforma nie jest publiczna. Dostep maja wytacznie uprawnione
organizacje publiczne i pétpubliczne.

Najwazniejsze czynniki, ktére decydujg o skutecznosci ASTRIDE:

e Centralizacja danych - tagczenie informacji z réoznych zrédet w celu wygenerowania
wiedzy o ekosystemie (np. za posrednictwem algorytmow rozwijanych przez instytucje
zarzadzajagca we wspotpracy z uniwersytetem pozwalajacych zidentyfikowaé firmy
potencjalnie innowacyjne oraz prognozowac¢ szanse start-updw na przetrwanie na rynku),

e Wspotpraca instytucjonalna — zaangazowanie wielu aktoréw ekosystemu innowaciji:
samorzady, izby gospodarcze, parki naukowo-technologiczne, uczelnie, centra badawcze,
instytucje finansujgce innowacije,

e Standaryzacja informacji — spdjne dane o firmach i projektach finansowanych ze
srodkéw publicznych,
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¢ Regularna aktualizacja danych - integracja z podstawowymi darmowymi Zzrodtami
danych -rejestrami publicznymi,

e Bezpieczenstwo i dostep warstwowy — zamknieta platforma dla instytucji publicznych
i okotobiznesowych przewidujgca rézne poziomy dostepu dla réznego typu uzytkownikéw,

e Powigzanie z polityka regionalng - narzedzie zarzadcze, nie tylko informacyjne
umozliwiajgce raportowanie dziatan instytucji wsparcia, analize efektywnosci dziatan (np.
powigzanie wsparcia, dotacji z analizg danych na temat dziatalnosci firmy), prowadzenie
analiz statystycznych i dostosowanie instrumentow interwencji do specyfiki firm
(targetowanie).

Analiza modelu ASTRIDE pokazuje, ze wspoétczesne IOB moga petnié role operatorow wiedzy
o ekosystemie, a nie tylko dostawcéw ustug. Odpowiada to na rosngce zapotrzebowanie na
precyzyjne, spersonalizowane wsparcie dla MSP oraz na konieczno$é efektywnego zarzadzania
srodkami publicznymi. W warunkach rosnacej ztozonosci gospodarki i liczby instrumentow
wsparcia na réznych poziomach (regionalny, krajowy, miedzynarodowy etc.), zdolnos¢ do
integracji i analizy danych staje sie kluczowg kompetencja systemow innowac;ji.

6.2 Local Enterprise Offices (LEO) — od rozproszonego wsparcia do
modelu ,,first stop shop”

Irlandzki system LEO ma swoja geneze w latach 90., kiedy powotano lokalne rady
przedsiebiorczosci (County and City Enterprise Boards), ktérych zadaniem byto wspieranie
rozwoju mikroprzedsiebiorstw i tworzenia miejsc pracy na poziomie lokalnym. Przez ponad dwie
dekady system ten funkcjonowat w formie rozproszonej, co — podobnie jak w wielu innych krajach
— prowadzito do fragmentacji ustug i ograniczonej przejrzystosci dla przedsiebiorcow.

Reforma z 2014 roku, polegajgca na utworzeniu sieci Local Enterprise Offices w strukturach
samorzaddéw lokalnych, byta odpowiedzig na te wyzwania. Przeprowadzono integracje
wczesniejszych struktur wsparcia we wspotpracy rzadu (za posrednictwem agencji Enterprise
Ireland) i samorzaddéw lokalnych. Wprowadzono wéwczas koncepcje ,first stop shop”, czyli
jednego punktu dostepu do ustug wsparcia dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w danym rejonie.
Integracja funkcji doradczych, szkoleniowych i finansowych w ramach jednej instytucji znaczaco
upros$cita system i zwiekszyta jego dostepnosé, dzieki czemu LEO obejmuje wsparciem rocznie
ponad 7 tys. przedsiebiorstw udzielajgc ponad 20 mln € bezposredniego wsparcia finansowego
dla ponad tysigca projektéow biznesowych.

Model LEO ewoluowat w kierunku coraz wiekszej orientacji na potrzeby uzytkownika.
Wspodtczesne LEO oferujg nie tylko dotacje, ale takze mentoring, programy rozwoju kompetencji
oraz wsparcie w cyfryzacji i internacjonalizacji. Szczegdélng uwage poswieca sie
mikroprzedsiebiorstwom, ktdére czesto nie majg zasobdow pozwalajgcych na samodzielne
korzystanie z rozbudowanych instrumentéw wsparcia ani tez na sfinansowanie ustug
konsultingowych. LEO skupia sie na firmach z potencjatem rozwoju eksportu i wzrostu
zatrudnienia chwalgc sie wzrostem zatrudnienia w 2025 roku wynoszonym ponad 7 tys. nowych
miejsc pracy, z czego 82% dotyczy obszardéw poza stolica kraju, Dublinem. Rosnie znaczenie ustug
LEO w zakresie digitalizacji i zwiekszania odpornosci firm.

System ten wskazuje kilka kluczowych trenddw: rosngcg potrzebe upraszczania dostepu do
ustug publicznych i eliminowania barier administracyjnych, konieczno$¢ indywidualizacji
wsparcia, ktére musi by¢ dostosowane do specyfiki matych firm, potrzebe wzmacniania roli
samorzadéw lokalnych jako aktywnych uczestnikéw polityki gospodarczej. LEO pokazuje, ze
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skuteczny system wsparcia nie musi by¢ skomplikowany - jego sita moze byc¢ prostota,
dostepnosc i bliskos¢ przedsiebiorcy.

6.3 Startup Braga — od lokalnej transformac;ji do globalnego hubu
innowacji

Startup Braga powstat w 2014 roku jako element strategii transformacji gospodarczej miasta
Braga w Portugalii, ktére dazyto do przejscia od tradycyjnego przemystu do gospodarki opartej na
wiedzy i technologii. Kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym rozwéj tego modelu byto silne
zaplecze akademickie, w szczegdlnosci Uniwersytet Minho, oraz rosngca potrzeba
komercjalizacji wynikow badan. Bezposrednim operatorem Startup Braga jest miejska agencja
rozwoju gospodarczego InvestBraga, ktora wspotpracuje z duzymi firmami (partnerami
technologicznymi), np. Microsoft Ventures, Bosch, jednostkami naukowymi, jak uniwersytet
Minho, Politechnika IPCA, Miedzynarodowe Iberyjske Laboratorium Nanotechnologi INL,
inwestorami i mentorami.

Od poczatku Startup Braga zostat zaprojektowany jako hub innowacji o ambicjach
miedzynarodowych. Jego dziatalnos¢ obejmuje caty cykl zycia start-upu — od fazy koncepcyjnej,
przez inkubacje i akceleracje, az po skalowanie i wejscie na rynki zagraniczne. W odréznieniu od
bardziej tradycyjnych instytucji wsparcia, model ten koncentruje sie na projektach o wysokim
potencjale wzrostu, czesto w obszarach deep tech.

W Startup Braga inkubacja nie ogranicza sie do fizycznego udostepnienia biura. Jest to raczej
ciggta relacja miedzy start-upem a hubem, ktéra moze trwac¢ od kilku miesiecy do kilku lat,
w zaleznosci od etapu rozwoju firmy.

W zakresie dostepu do infrastruktury start-upy moga w sposéb wzglednie ciggty dotgczaé do
ekosystemu i korzysta¢ z: przestrzeni coworkingowej i biurowej, infrastruktury technologicznej,
zaplecza spotkan i wydarzen. Oprdcz tego start-upy otrzymuja wsparcie w postaci biezgcego
doradztwa (business support), konsultacji z ekspertami, pomocy w rozwoju modelu biznesowego.
Nie jest to wsparcie ,,programowe” jak w akceleracji, lecz raczej on-demand support — dostepne
wtedy, gdy start-up tego potrzebuje. Kluczowym zasobem systemu inkubacji jest spotecznos¢
(community) rozumiana jako networking miedzy start-upami, wymiana doswiadczen, wspoétpraca
miedzy zespotami, wydarzenia, meetupy, warsztaty. W praktyce Startup Braga dziata jako
platforma spoteczna dla innowatordw, a nie tylko przestrzen fizyczna. Odpowiada tym samym na
wazny trend: innowacje powstajg coraz czesciej w sieciach, nie w izolacji.

Z kolei programy akceleracyjne Startup Braga sg organizowane w cyklicznych naborach (cohort-
based), co jest typowe dla akceleratoréw start-upowych. Zazwyczaj Startup Braga organizuje 1-2
edycje programu akceleracyjnego rocznie. Kazda edycja sktada sie z etapdw: ogtoszenie startu
naboru, okreslony termin sktadania aplikacji (kilkanascie dni do kilku tygodni), zamkniecie
rekrutacji. Start-upy sg wybierane jako kohorta, przechodzg program razem i konczg go wspdlnym
Demo Day.

Dodatkowo w ramach Startup Braga funkcjonujg Programy tematyczne (sektorowe)
skoncentrowane na konkretnych branzach (np. turystyka, zdrowie, smart cities). Programy te sg
czesto uruchamiane cyklicznie (jak akceleratory), ale ich oddziatywanie trwa dtuzej niz jedna
edycja, buduja trwate srodowiska wspoétpracy wokét danej specjalizacji. Mozna je rozumieé jako
state platformy sektorowe potaczone z okresowymi programami wsparcia. Ilch zadaniem jest
budowa specjalizacji poprzez integracje aktoréw (start-upy, ugruntowane firmy, uczelnie,
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eksperci) w wybranych obszarach i transfer wiedzy (dostep do know-how branzowego,
wspotprace z partnerami przemystowymi, pilotazowe wdrozenia i testowanie rozwigzan). Choc¢
konkretne nabory moga by¢ czasowo niedostepne, to relacje miedzy uczestnikami trwaja,
pomysty sa rozwijane dalej, a spotecznos¢ sektorowa pozostaje aktywna. To odrdznia je od
klasycznych projektéw unijnych, ktére czesto koriczg sie wraz z finansowaniem.

Od momentu powstania Startup Braga:

e przeprowadzit pre-akceleracje okoto 70 projektow,

e inkubowat ponad 130 firm technologicznych,

e zrealizowat akceleracje dla 141 start-upow,

e przyczynit sie do stworzenia ponad 2200 miejsc pracy,

e start-upy z ekosystemu pozyskaty ponad 500 mln euro finansowania,
e odnotowano co najmniej 7 exitow startupowych.

Ewolucja Startup Braga odzwierciedla rosngce znaczenie wyspecjalizowanych ekosystemoéw
innowaciji, ktoére tacza rézne typy aktoréw - uczelnie, start-upy, inwestoréw i duze
przedsiebiorstwa. Model ten odpowiada na globalny trend internacjonalizacji dziatalnosci
innowacyjnej oraz na potrzebe szybkiego skalowania rozwigzan technologicznych. Jednoczesnie
podkresla znaczenie kapitatu spotecznego i sieci wspotpracy jako kluczowych czynnikdéw sukcesu
start-upow.

Startup Braga pokazuje, ze wspotczesne I0OB coraz czesciej przyjmuja role platform wspétpracy
i katalizatoréw innowaciji, a nie tylko dostawcéw ustug. Ich zadaniem jest nie tylko wspieranie
pojedynczych firm, ale takze budowanie srodowiska sprzyjajacego powstawaniu i rozwojowi
innowacyjnych przedsiewzieg.

6.4 Park Naukowy Alicante jako laboratorium ko-kreacji i waloryzacji
wiedzy

Parque Cientifico de Alicante (PCA), czyli Park Naukowy Alicante w Hiszpanii jest fundacja
dziatajgcg na rzecz rozwoju naukowego i technologicznego poprzez innowacje i transfer wiedzy.
Park tworzy powigzania miedzy Uniwersytetem w Alicante a siecig start-upéw i przedsiebiorstw
dziatajgcych w jego otoczeniu, wspierajgc rozwdj gospodarczy regionu Walencji. Obecnie PCAwe
wspotpracy w miedzynarodowym konsorcjum buduje nowa kompetencje organizacyjna:
prowadzenie procesdw ko-kreacji wokét wiedzy, technologii i innowacji. W podejsciu tym
najwazniejsza nie jest pojedyncza ustuga, instrument finansowy czy program akceleracyjny, lecz
metodologia pracy z przedsiebiorstwami, naukowcami, administracja i obywatelami, ktora
pozwala lepiej dopasowaé innowacje do rzeczywistych potrzeb spotecznych i rynkowych.

Park naukowy nie wystepuje tu wytacznie jako miejsce inkubacji firm lub posrednik miedzy
uczelnig a biznesem. Petni role organizatora procesu wspoéttworzenia, ktory taczy start-upy,
MSP, jednostki miejskie, obywateli, ekspertéw metodycznych i administracje publiczng. Oznacza
to poszerzenie tradycyjnej funkcji parku naukowego: od udostepniania infrastruktury i kontaktéw
do aktywnego projektowania procesdw, w ktérych innowacje sg testowane i dopasowywane do
kontekstu spotecznego.

Najwazniejszg cecha nowego podejscia jest odejscie od modelu, w ktérym obywatele pojawiajg
sie dopiero na koncu procesu innowac;ji jako uzytkownicy lub testerzy. Metoda stosowana przez
PCA zaktada ich udziat od wczesniejszych etapow: przy definiowaniu problemu, rozumieniu
potrzeb, generowaniu pomystéw, prototypowaniu i ocenie rozwigzan. W ten sposéb PCA
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przeksztatca sie z parku naukowego w miejsce spotkania wiedzy eksperckiej i doswiadczenia
uzytkownikow.

Metodologia przewiduje prace w kilku etapach. Najpierw identyfikowane sa lokalne potrzeby
i wyzwania, nastepnie mapowani sg interesariusze, pdzniej wybierane sg inicjatywy pilotazowe,
ana koncu projektowane sg dziatania angazujgce obywateli i inne grupy uzytkownikéw.
Wykorzystywane sg narzedzia takie jak Self-Assessment Tool, Co-Valorisation Canvas oraz Field
Guides, ktére pomagaja regionalnym aktorom oceni¢ gotowos¢ do waloryzacji wiedzy,
zaprojektowa¢ dziatania we wspotpracy w ramach poczwoérnej helisy (nauka, biznes, obywatele,
administracja) i dostosowac¢ metody do lokalnego kontekstu.

PCA animuje proces tworzenia rozwigzan, w ktérym start-upy, MSP i podmioty miejskie moga
integrowac¢ perspektywe obywateli w rozwijaniu swoich produktéw, ustug i rozwigzan,
dostarczajac konkretnych dowodéw na to, jak start-upy i aktorzy innowacji moga wtaczac
perspektywy spoteczne do rozwoju biznesu.

Do tej pory proces ko-kreacji objat 15 inicjatyw, z czego 13 pochodzito od start-upow i MSP,
a pozostate od miejskiej spotki wodociggowej Aguas de Alicante oraz podmiotu zarzgdzajgcego
istotnym obszarem przemystowym EGM Atalayas. Zainteresowanie byto na tyle duze, ze zamiast
dwéch planowanych procesow zdecydowano o realizacji siedmiu inicjatyw. Podzielono je na dwa
bloki tematyczne: gospodarke obiegu zamknietego, ze szczegélnym uwzglednieniem ponownego
wykorzystania i recyklingu tworzyw sztucznych, oraz nowe technologie danych. PCA petnit w tym
procesie funkcje selekcjonera, koordynatora i integratora, ktéry pomagat przeksztatcié
rozproszone pomysty firm i instytucji w uporzadkowany proces wspoéttworzenia.

W dwuetapowym modelu dalszej pracy nad rozwojem rozwigzan pierwszy etap obejmowat
uproszczone grupy fokusowe, ktérych celem byto zebranie szerokich perspektyw mieszkancéow.
Drugi etap obejmowat warsztaty ko-kreacyjne dopasowane do konkretnych wyzwan
poszczegdlnych organizaciji. Fokusy zrealizowano jako spotkania z udziatem 10-12 uczestnikow,
segmentowane wedtug wieku, aby uchwyci¢ réoznice generacyjne w postrzeganiu innowacji,
technologii cyfrowych i zrdwnowazenia sSrodowiskowego.

W ramach inicjatyw z zakresu gospodarki obiegu zamknietego uczestnicy rozmawiali o roli
tworzyw sztucznych w codziennym zyciu, ich wptywie S$rodowiskowym oraz mozliwych
alternatywach w podejsciu cyrkularnym. Na tym etapie firmy i instytucje otrzymaty
uporzadkowang wiedze o tym, jak ich rozwigzania sg postrzegane przez przysztych uzytkownikéw,
pracownikow, mieszkancow lub klientéw. Dzieki temu mogty wczesniej zidentyfikowac¢ obawy,
bariery akceptacji, niezrozumiate elementy oferty albo nowe mozliwosci zastosowania
rozwigzania.

W procesie dotyczgcym technologii danych zrealizowano po trzy warsztaty dla kazdej inicjatywy,
w ramach ktérych nastgpito przejscie od ogélnego rozpoznania problemu do prototypowania
potencjalnych rozwigzan. Dla inicjatyw zwigzanych z gospodarka obiegu zamknietego
przewidziano trzy wspodlne warsztaty, poniewaz dotycza zblizonych tematéw: postrzegania
plastiku, opakowan cyrkularnych i redukcji odpadéw.

Z perspektywy Parku Naukowego Alicante metodologia ko-kreacji rozwija bardzo waznag
kompetencje instytucjonalng: zdolno$¢ do prowadzenia firm przez proces spotecznej walidacji
innowacji. Jest to szczegdlnie wazne dla start-upéw i MSP, ktére czesto koncentrujg sie na
technologii, produkcie lub modelu bizhnesowym, ale majg ograniczone zasoby, aby samodzielnie
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organizowa¢ pogtebione procesy dialogu z uzytkownikami, mieszkancami czy grupami
interesariuszy.

Dla przedsiebiorstw wartoscia jest mozliwos¢ wczesniejszego rozpoznania, czy rozwijane
rozwigzanie odpowiada realnym potrzebom i czy sposdb jego komunikowania, uzywania lub
wdrazania jest zrozumiaty dla odbiorcow. Dla administraciji i instytucji publicznych wartoscia jest
tworzenie innowacji bardziej osadzonych w lokalnych priorytetach. Obywatelom metodologia
daje mozliwos¢ wptywu na ksztatt rozwigzan, ktére moga oddziatywac na ich codzienne zycie.

Dobra praktyka Parku Naukowego Alicante dostarcza uniwersalnej metodyki pracy, ktérg mozna
zastosowa¢ w réznych obszarach regionalnych specjalizacji i transformacji: cyfryzacji,
gospodarce o obiegu zamknietym, technologiach zdrowotnych, energetyce, mobilnosci, Al,
danych publicznych czy automatyzacji.

Doswiadczenie Parku Naukowego Alicante pokazuje, ze nowoczesna OB moze by¢ metodycznym
operatorem ko-kreacji. Jej rola nie konczy sie na doradztwie, wynajmie przestrzeni, akceleracji lub
kontaktach z inwestorami. Moze obejmowac takze profesjonalne prowadzenie procesow,
w ktorych wiedza naukowa, doswiadczenie przedsiebiorstw i perspektywa spoteczna sa taczone
w celu tworzenia bardziej trafnych i trwatych innowaciji.

6.5 WSspdlne trendy i implikacje dla Wielkopolski

Cho¢ analizowane modele réznig sie zakresem dziatania i kontekstem instytucjonalnym, taczy je
kilka istotnych cech, ktére odzwierciedlaja kierunki rozwoju europejskich systeméw wsparcia
innowacji. Przede wszystkim widoczna jest silna tendencja do integracji — zaréwno na poziomie
danych, ustug, jak i catych ekosysteméw. Rdéwnoczesnie rosnie znaczenie podejscia
zorientowanego na uzytkownika, w ktérym przedsiebiorca staje sie centralnym punktem systemu,
a nie jednym z wielu jego elementéw.

Kolejnym waznym trendem jest specjalizacja i koncentracja na obszarach o najwiekszym
potencjale rozwojowym, co pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie zasobdéw i budowanie
przewag konkurencyjnych regionéw. Wreszcie, wszystkie cztery praktyki opierajg sie na
wspotpracy réznych typow aktoréw systemu innowacji (firmy, I0B, uczelnie, samorzad) oraz
wykorzystaniu danych jako podstawy podejmowania decyzji.

Dla Wielkopolski oznacza to koniecznos$¢ dalszej ewolucji systemu IOB w kierunku wiekszej
integracji, zarébwno organizacyjnej, jak i informacyjnej. Inspiracja moze by¢ rozwéj wspolnej
infrastruktury danych o przedsiebiorstwach i dziataniach wsparcia, uproszczenie dostepu do
ustug poprzez model ,jednego okienka”, wzmocnienie komponentu start-upowego poprzez
tworzenie wyspecjalizowanych hubéw innowacji, a takze rozwijanie kompetencji IOB w zakresie
ko-kreacji, spotecznej walidacji innowacji i angazowania interesariuszy w projektowanie nowych
rozwigzan. Kluczowe bedzie przy tym zachowanie réwnowagi miedzy uniwersalnoscig wsparcia
dla MSP a koncentracjg na obszarach strategicznych dla regionu.

Analizowane dobre praktyki pokazujag, ze skuteczny system wsparcia innowac;ji jest procesem
ciggtej adaptacji. Wymaga on nie tylko odpowiednich instrumentéw, ale przede wszystkim
zdolnosci do uczenia sie i reagowania na zmieniajgce sie warunki gospodarcze. W tym sensie
przyszta rola IOB w Wielkopolsce moze coraz silniej obejmowac funkcje operatoréw wiedzy,
integratoréw ustug, brokeréw wspotpracy i animatoréw innowacji, zdolnych reagowac¢ na
zmieniajgce sie warunki gospodarcze oraz nowe potrzeby MSP.
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/. Rekomendacje dla polityki regionalne;j

Przeprowadzone badanie pozwolito na sformutowanie szeregu wnioskéw dotyczacych barier

i wyzwan rozwojowych z jakimi mierza sie wielkopolskie IOB. Polityka regionalna wobec |IOB
w Wielkopolsce powinna zosta¢ ukierunkowana na stworzenie stabilnego, koordynowanego
i mierzalnego systemu ustug dla MSP oraz start-upéw. Ponizej przedstawiono wnioski wraz
z propozycjami dziatan na rzecz rozwoju ich potencjatu ustugowego:

1. Skoordynowane wykorzystanie potencjatu IOB w tworzeniu i realizacji polityki rozwoju
regionalnego

Badanie wskazato, ze I0B czesto czujg sie traktowane jako beneficjenci projektéow, a nie
wspottworey polityki regionalnej. Standardem powinno by¢ wprowadzenie zasady pre-konsultaciji
z OB przy projektowaniu kazdego nowego instrumentu wsparcia skierowanego do regionalnych
MSP, poniewaz to |OB pracuja na co dzien z przedsiebiorstwami i znajg ich potrzeby i mozliwosci
rozwojowe. Ponadto wartos¢ dodanag przyniostoby: tworzenie zespotéw roboczych wokot
konkretnych wyzwan i projektowanych ustug; powierzanie |IOB czes$ci zadan zwigzanych realizacjg
celéw polityki regionalnej, zwtaszcza w zakresie diagnozy potrzeb, promocji instrumentéw,
doradztwa pierwszego kontaktu i kierowania firm do odpowiednich instytucji i instrumentéw;
angazowanie IOB w ocene, czy instrumenty sg zrozumiate, wykonalne i zgodne z realnym cyklem
decyzyjnym przedsigbiorstw.

Rekomenduje sie wtaczenie 0B do systematycznego, zorganizowanego procesu nie tylko
tworzenia, ale i realizacji polityki rozwoju regionu. Obecnie, mimo iz IOB petnig istotng role
we wspieraniu innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dziatania te sg realizowane w sposéb
rozproszony i w ograniczonej skali. Instytucje te, dziatajac samodzielnie, osiggajg efekty lokalne,
ktore nie zawsze przektadaja sie na realng zmiane w skali catego wojewddztwa.

Dlatego, rekomenduje sie projektowanie i realizacje instrumentéw polityki regionalnej w sposob
skoordynowany z systemem |IOB w regionie, w ramach wspodlnej strategii rozwoju regionalnego.
Powinno to obejmowac:

o okreslenie wspdlnych celéw i kluczowych wskaznikéw efektywnosci, ktére bedg mierzy¢
postepy w zakresie wsparcia innowacyjnosci oraz przedsiebiorczosci w regionie;

e zaprojektowanie danego instrumentu interwencji we wspoétpracy z 10B, w ktérych Urzad
Marszatkowski bedzie petnit role koordynujgca i nadzorujaca realizacje oraz monitorowanie
efektow;

e realizacje instrumentu z wykorzystaniem potencjatu IOB, poprzez rozdzielenie zadan
pomiedzy IOB na szczeblu subregionalnym lub lokalnym oraz koordynacje i monitorowanie
efektéw na poziomie wojewddztwa.

Taka orkiestracja dziatan pozwoli na osiggniecie ,,masy krytycznej” zmian, ktéra moze wptynaé na
zauwazalny rozwoj gospodarki regionu, a takze zwiekszy¢ efektywnos¢ inwestycji publicznych
W innowacje.

Wdrozenie tej rekomendacji mozna bytoby rozpoczaé¢ od pilotazu ko-kreacji jednego instrumentu
polityki skierowanej do MSP, w ktérej wtasciciel tego instrumentu okreslitby cel planowanej
zmiany do osiggniecia w odniesieniu do grupy docelowej. Nastepnie uruchomitby proces
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partycypacji w kolejnych krokach projektowania np. wg logiki design thinking lub pokrewnej living

lab. Oznaczatoby to przeprowadzenie diagnozy potrzeb odbiorcow instrumentu, dookreslenie
rzeczywistego problemu odbiorcow, ktdry ma rozwigza¢ instrument w ramach tzw. propozycji
wartosci, opracowanie koncepcji funkcjonowania instrumentu, ktéry wtaczatby I0B jako jego
wspoétrealizatorow i konsultacje spoteczne tej koncepcji przed wdrozeniem. W takim procesie
partycypacja moze przyjac¢ rézne formy, od internetowego procesu zbierania opinii i stanowisk,
poprzez otwarte zaproszenie do uczestnictwa w warsztatach projektowych i typowy proces
konsultacji spotecznych.

2. Wprowadzenie programu rozwoju kompetencji kadr wielkopolskich IOB

Wyniki badania wskazuja, ze mimo ze kwalifikacje pracownikéw oceniane sg przez regionalne IOB
jako wystarczajace, brakuje personelu z kompetencjami cyfrowymi (Al, cyfryzacji procesow,
cyberbezpieczenstwo), wiedzg dotyczaca regulacji (ESG, GOZ, pomoc publiczna),
umiejetnosciami analitycznymi i brokerskimi (w transferze technologii), a takze w obszarze
doradztwa strategicznego. Dynamika otoczenia gospodarczego i geopolitycznego wymusza ciggte
podnoszenie kompetencji pracownikéw IOB, tak aby mogty odpowiadac na ciggle zmieniajgce sie
potrzeby regionalnych MSP. Potrzebne s3 nie tyle szkolenia ogélne, ale praktyczne warsztaty,
w obszarze umiejetnosci diagnozy potrzeb firm, prowadzenia proceséw innowacyjnych,
komunikacji znauka i inwestorami oraz pracy w modelu ,,opiekuna biznesowego”, a nie ,,urzednika
projektowego”.

Ponadto program taki obejmowatby: mentoring, wizyty benchmarkingowe oraz wspélne szkolenia
kilku IOB, aby tworzy¢ wspdlny jezyk i standardy obstugi przedsiebiorcéw.

3. Zapewnienie finasowania ustug IOB, a takze odnawiania infrastruktury

Badane IOB z Wielkopolski w zdecydowanej wiekszosci nie dziatajg dla zysku, realizujgc dziatania
misyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug dla MSP, w tym mikroprzedsiebiorstw oraz start-upéw.
Zaréwno regionalne, jak i lokalne I0B potrzebujg odnowienia swojej infrastruktury, zarébwno
w zakresie budynkow, jak i sprzetu. Wystepuje potrzeba zwigzana z tworzeniem prototypowni
z drukarkami 3D, organizacjg przestrzeni coworkingowych dla start-upoéw. Ponadto ustugi
$wiadczone dla MSP musza pozostaé bezptatne lub $wiadczone za niewielka optata, poniewaz
szczegllnie start-upy i mikroprzedsiebiorstwa nie posiadajg wystarczajgcych zasobodw, aby
zaptaci¢ za ustugi. Z drugiej strony IOB finansowane wytgcznie projektowo nie sg w stanie
utrzymac ciggtosci swoich ustug, relacji z klientami ani kadry miedzy perspektywami unijnymi.
Konieczne jest wiec systemowe zapewnienie regionalnym IOB finansowania na $wiadczenie ustug
dla MSP, przy czym finansowanie mogtoby byé zalezne od wskaznikéw efektywnosci, a nie
produktéw. W praktyce dziatania dla realizacji tej rekomendacji moga przyjaé nastepujace
zasady:

e wprowadzenie regionalnych kontraktéw na ustugi Swiadczone przez IOB w okresie 2-3 lat,
obejmowatyby one pakiety ustug dla MSP, start-upéw i firm w transformacji;

e monitorowanie przede wszystkim efektéw po stronie przedsiebiorstw, takich jak np.
wdrozenia, nowe partnerstwa, uzyskanie finansowania, rozpoczete projekty B+R, a nie
tylko liczby spotkan i szkolen;

e wprowadzenie modelu ,,zadania zleconego” dla IOB, zwtaszcza tam, gdzie instytucje
lokalne sa najblizej MSP i mikrofirm.

Strona101z117



RPEPNT

4. Pobudzanie i koordynacja wspétpracy sieciowej |OB

Badania jakosciowe ujawniaja, ze sieciowanie IOB jest w Wielkopolsce powierzchowne
i nietrwale: instytucje spotykaja sie, ale brakuje statych mechanizméw wspétpracy. Brakuje
koordynatora regionalnego ekosystemu z mandatem, zasobami i ciggtoscig dziatania.
Rekomenduje sie ustanowienie regionalnego mechanizmu koordynacji IOB, dziatajgcego nie jako
kolejna instytucja, lecz jako stata platforma wspétpracy, przeptywu informacji i projektowania
nowych ustug dla regionalnych MSP.

Wdrozenie tej rekomendacji obejmowatoby utworzenie statego forum networkingu IOB i wymiany
wiedzy, ktére mogtoby by¢ czescig procesu przedsiebiorczego odkrywania, funkcjonujgcego
w podobnej formule jak Grupy Robocze, tyle, ze obejmujace wytacznie |IOB. Konieczne przy tym
bytoby stopniowe budowanie narzedzi wspotpracy i standardéw, wymagajace przeznaczenia
srodkdbw na ten cel w postaci osoby/oséb animujgcych funkcjonowanie sieci, stale
aktualizowanej listy kontaktow i informacji o ustugach i kompetencjach IOB, metodologii pomiaru
efektywnosci, jesli bytby on konieczny do finasowania ustug, o ktérych mowa w rekomendacji 3.
powyzej. Budowanie potencjatu, w tym szkolen, o ktérych mowa w rekomendacji 2. powyzej,
powinno by¢ zintegrowane z definiowaniem potrzeb w ramach sieci i wykorzystaniem juz
dostepnych specjalistéw w ramach poszczegdlnych IOB. Ponadto animacja sieci powinna pomaéc
IOB w stworzeniu wspdlnej regionalnej bazy ekspertow zewnetrznych, ktdérzy wspomagaliby
konkretne ustugi dla pojedynczych MSP. Jest to szczegdlnie wazne dla waskich specijalizacji,
w ktorych nieracjonalne bytoby zatrudnienie ekspertdow, jako pracownikéw IOB.

Wspodtpraca sieciowa bytaby najlepszym rozwigzaniem problemu nieréwnej terytorialnie
dostepnosci ustug, wynikajacej z koncentracji wyspecjalizowanych I0B w Poznaniu. Lokalne
instytucje pomagatyby MSP ze swojego terenu w wykorzystaniu potencjatu wyspecijalizowanych
osrodkow poprzez wspdlne swiadczenie ustug czy kierowanie przedsiebiorcéw do odpowiednich
0s6b w specjalistycznych I0OB.

5. Budowanie spéjnosci i wizerunku wielkopolskiego ekosystemu start-upowego jako
kluczowego hubu w kraju poprzez utworzenie regionalnej Sciezki wsparcia rozwoju start-
upow i spin-offow

Realizacje funkcji inkubacji deklaruje 25,9% IOB, a akceleracji tylko 14,8%. Badania jakosciowe

imentoring po finansowanie pre-seed i kontakt z inwestorami. Badanie ujawnito brak

systemowego wsparcia dla start-upéw w Wielkopolsce: brakuje finansowania pre-seed na
poziomie regionalnym, programow analogicznych do Platform Startowych (kompleksowe
programy wsparcia start-upéw od momentu rejestracji spotki na terenie Polski Wschodniegj),
zaangazowania prywatnego biznesu z finansowania early-stage (w wojewddztwie nie dziata zadna
sie¢ aniotdw biznesu) oraz aktywnego przyciggania nowych interesariuszy do ekosystemu.

Rekomendowane jest finansowanie statych, cyklicznych programoéw inkubaciji i akceleracji start-

upow w regionie (z uwzglednieniem mentoringu i finansowania zalgzkowego), niezaleznych od

rytmu perspektyw unijnych. Uczestnicy ekosystemu postulujg réwniez o dziatania koordynacyjne

i sieciujgce w postaci np. cyklicznych wydarzen integrujgcych spotecznosé start-upowa oraz

prezentacji start-updw przed inwestorami. Takie wydarzenia majg tez funkcje budowania

wizerunku regionu jako kluczowego hubu start-upowego w Polsce.

Proponowane dziatania powinny obejmowacé réwniez:
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e wspoétorganizacje w partnerstwie z 10B ekosystemu start-upowego cyklicznych
bootcampoéw dla osdéb z pomystem na biznes technologiczny, w tym studentow,
doktorantéw i zespotéw akademickich;

e uruchomienie regionalnego programu rozwoju startupdw na wczesnym etapie poprzez
mentoring branzowy, prace nad modelem biznesowym, proof of concept,
przeprowadzenie pierwszych testow rynkowych; wykorzystanie w programie regionalnej
bazy mentordéw, zaangazowanie sieci aniotéw biznesu lub funduszy kapitatowych oraz
organizacje prezentacji start-upow przed inwestorami (demo days) jako integralnego
elementu programu.

6. Wzmocnienie regionalnej infrastruktury danych o MSP, IOB oraz efektach wsparcia

W celu zwiekszenia skutecznosci polityki innowacyjnej regionu oraz poprawy trafnosci wsparcia
skierowanego do mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), zaleca sie wdrozenie
zintegrowanego systemu monitorowania i raportowania opartego na regularnym zbieraniu danych
dotyczacych:
e potrzeb MSP w zakresie innowacji, rozwoju technologicznego i konkurencyjnosci,
e dziatan podejmowanych przez Instytucje Otoczenia Biznesu ukierunkowanych na wsparcie
tych przedsiebiorstw,
o efektéw realizowanych dziatan —w tym ich wptywu na rozwdj i wyniki poszczegélnych firm
(np. inwestycje, nowe produkty/ustugi, wzrost zatrudnienia, zwiekszenie obrotéw, udziat
w projektach badawczo-rozwojowych).
Taki system powinien opierac sie na cyklicznym gromadzeniu i analizie danych, umozliwiajacych
kompleksowy wglad w sytuacje MSP oraz skuteczno$é¢ wsparcia realizowanego przez 10B
i administracje publiczng. Tak jak wskazujg to trendy w UE, 10B petnityby role dostawcéw
i uzytkownikéw wiedzy o ekosystemie, a nie tylko wykonawcow ustug. W szczegdlnosci
rekomenduje sie, aby system byt wspdlnym narzedziem Urzedu Marszatkowskiego oraz |0B,
zjasno okreslonymi standardami raportowania, procesami gromadzenia danych i $ciezkami ich
przeptywu miedzy instytucjami. Wprowadzone wskazniki powinny by¢ poréwnywalne i mierzalne,
co umozliwi ocene postepéw w czasie oraz pordwnywanie miedzy subregionami i sektorami.
System powinien wykorzystaé¢ wiedze na temat dobrej praktyki, w postaci rozwigzania ASTRIDE
zregionu Hauts-de-France. Narzedzie to umozliwia m.in. gromadzenie danych w czasie
rzeczywistym, analize trendéw oraz identyfikowanie obszaréw, w ktérych wsparcie wymaga
intensyfikacji lub korekty. Wdrozenie tej rekomendacji umozliwitoby lepsze dopasowanie
instrumentéw polityki publicznej do rzeczywistych potrzeb MSP, mozliwo$é monitorowania
i oceny efektywnosci wsparcia w sposdb obiektywny i oparty na danych. Ponadto umozliwitoby to
skoordynowane planowanie dziatann oraz osiggniecie efektu skali w realizacji polityki rozwoju
regionu.

7. Wzmocnienie roli administracji publicznej w ko-kreacji innowacji we wspétpracy z CTT
i nauka

Rekomenduje sie wzmochnienie roli administracji publicznej, w tym Urzedu Marszatkowskiego jako
inicjatora oraz lidera procesu ko-kreacji innowacji w regionie, poprzez aktywne tworzenie wyzwan
i inicjowanie projektow tworzenia rozwigzan we wspotpracy z Instytucjami Otoczenia Biznesu,
w szczegdlnosci z Centrami Transferu Technologii dziatajacymi przy uczelniach wyzszych. Kultura
prowadzenia prac badawczych w Europie powoduje, ze w praktyce prowadzone sg one gtéwnie
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w obrebie jednej dziedziny. Innowacje, ktére odpowiadajg narealne potrzeby spoteczne i rynkowe,
wymagajg podejscia interdyscyplinarnego i wspotpracy miedzy réznymi obszarami nauki
i technologii, a takze réznych interesariuszy ze swiata nauki, administracji publicznej, biznesu
i NGO. Takie podejscie jako ko-kreacja innowacji, stanowi obecnie istotny trend w Unii
Europejskiej i jest kluczowym elementem skutecznego mechanizmu tworzenia innowacji we
wspotpracy w ramach tzw. poczwornej helisy. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego, wspierajagcy Zarzad Wojewddztwa w realizacji polityki rozwoju, ma potencjat,
aby stac sie inicjatorem tych proceséw. Samorzad moze odgrywac¢ wazng role tworcy wyzwan
zwigzanych z zakresem dziatania samorzadu i istotnymi potrzebami spotecznymi. Podjecie sie roli
animatora procesow ko-kreacji mogtoby sie zaczgé od opracowania, we wspotpracy z CTT,
praktycznego podrecznika ko-kreacji innowacji, ktory okresli zasady, procedury oraz narzedzia
niezbedne do skutecznej wspotpracy miedzy administracjg publiczna, nauka, spoteczernstwem
i biznesem. Nastepnym krokiem bytoby przeprowadzenie pilotazowych projektéw ko-kreaciji,
ktére pozwolg na przetestowanie opracowanego modelu oraz na ocene jego efektywnosci
w praktyce. Projekty te powinny obejmowac zaréwno prace badawcze, jak i testowanie innowac;ji
w rzeczywistych warunkach rynkowych oraz spotecznych. Ponadto samorzad we wspétpracy
z CTT moégtby by¢ organizatorem cyklu seminariow i warsztatéw interdyscyplinarnych na temat
waznych wyzwan spotecznych, ktére bedg stanowity przestrzen do wymiany wiedzy i doswiadczen
pomiedzy przedstawicielami réznych dziedzin nauki, technologii oraz sektora publicznego
i prywatnego.
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Aneks: Typologia IOB 2021 a 2026

Ponizej przedstawiono poréwnanie typologii IOB zastosowanych wobec instytucji badanych
w 2021 roku z klasyfikacjg IOB przeprowadzona w 2026 roku.

Tabela A. Zestawienie 10B, ktore wziety udziat w badaniu w 2021 i 2026 pod katem typologii

=

Technologii
przy Instytucie
Witdkien
Naturalnych

i Roslin
Zielarskich

celowe uczelni

infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu

Nazwa IOB Typ IOB (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ IOB (2021)
podmiotu
(2021)
AMU CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Innovation celowe uczelni | spotecznosci i animacja
ekosystemoéw
innowacji; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Centrum CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Innowac;ji celowe uczelni | spotecznosci i animacija
i Transferu ekosystemow
Technologii na innowacji; Rozwaj
Uniwersytecie innowacyjny MSP;
Przyrodniczym Inkubacja; Akceleracja;
w Poznaniu Transfer technologii
z nauki do biznesu
Centrum CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Innowacyjnej celowe uczelni | spotecznosci i animacja
Technologii ekosystemow
Farmaceutyczn innowacji; Rozwaj
ej (CITF) innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja;
Inkubacja; Akceleracja;
Udostepnianie
infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Centrum CTT i spotki Transfer technologii brak danych brak danych
Transferu celowe uczelni | z nauki do biznesu
Technologii
Instytutu
Genetyki
Cztowieka PAN
Centrum CTT i spotki Transfer technologii brak danych brak danych
Transferu celowe uczelni | z nauki do biznesu
Technologii PP
Dziat Transferu | CTT i spo6tki Udostepnianie brak danych brak danych
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Instytut Chemii | CTT i spotki Udostepnianie brak danych brak danych
Bioorganicznej | celowe uczelni | infrastruktury; Transfer
PAN, Dziat technologii z nauki do
Komercjalizacji biznesu
i Promocji
Politechnika CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Innowacje celowe uczelni | spotecznosci i animacja
sp. z 0.0. ekosystemow
innowacji; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Porozumienie CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Spotek celowe uczelni | spotecznosci i animacija
Celowych ekosystemow
innowacji; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Spotka Celowa | CTT i spotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
Uniwersytetu celowe uczelni | spotecznosci i animacja
Ekonomiczneg ekosystemow
o w Poznaniu innowacji; Rozwaj
Sp. zo.0. innowacyjny MSP;
Transfer technologii
z nauki do biznesu
Techlnnowacje | CTTispotki Networking, budowanie | brak danych brak danych
— spodtka PCSS celowe uczelni | spotecznosci i animacija
ekosystemoéw
innowacji; Rozwdj
innowacyjny MSP;
Udostepnianie
infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Uniwersytet CTT i spotki Udostepnianie brak danych brak danych
Kaliski im. celowe uczelni | infrastruktury; Transfer
Prezydenta technologii z nauki do
Stanistawa biznesu
Wojciechowski
ego — Centrum
Badawczo-
Wdrozeniowe
Uniwersytet CTT i spo6tki Inkubacja; Akceleracja brak danych brak danych
WSB Merito celowe uczelni
w Poznaniu -
Centrum
Innowacji
Uniwersytetu
WSB Merito
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Zaktad CTT i spotki Transfer technologii brak danych brak danych
Transferu celowe uczelni | z nauki do biznesu
Wiedzy i
Upowszechnia
nia Instytutu
Ochrony Roslin
CARLSON ASI Instytucje Rozwdj innowacyjny brak danych brak danych
EVIG Alfa ekosystemu MSP; Instrumenty
start-upowego | finansowe
Concordia Instytucje Rozwdj innowacyjny brak danych brak danych
Design ekosystemu MSP; Inkubacja;
start-upowego | Akceleracja;
Instrumenty finansowe
HugeThing Instytucje Networking, budowanie | brak danych brak danych
ekosystemu spotecznosci i animacja
start-upowego | ekosystemow
innowacji; Rozwaj
innowacyjny MSP;
Akceleracja
IndustryLab Instytucje Akceleracja brak danych brak danych
DGA ekosystemu
start-upowego
SpeedUp Instytucje Networking, budowanie | brak danych brak danych
Venture Capital | ekosystemu spotecznosci i animacja
Group start-upowego | ekosystemow
innowacji; Rozwaj
innowacyjny MSP;
Akceleracja;
Instrumenty finansowe
Chodzieski I1zby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Klub i zrzeszenia spotecznoscii animacja
Gospodarczy przedsiebiorc | ekosystemdw innowac;ji
ow
Forum I1zby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Gospodarcze i zrzeszenia spotecznosci i animacija
Zwigzek przedsiebiorc | ekosystemdw innowaciji
Pracodawcow | 6w
Pétnocnej
Wielkopolski
Pleszewska I1zby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Izba i zrzeszenia spotecznosci i animacja
Gospodarcza przedsiebiorc | ekosystemoéw innowac;ji
ow
Polska Izba I1zby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Wodoru i zrzeszenia spotecznosci i animacja

przedsiebiorc
ow

ekosystemoéw
innowacji; Rozwaj
innowacyjny MSP
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Wielkopolska I1zby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Izba i zrzeszenia spotecznosci i animacja
Gospodarcza przedsiebiorc | ekosystemoéw innowaciji
ow
Wielkopolski Izby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Klub Kapitatu i zrzeszenia spotecznosci i animacja
przedsiebiorc | ekosystemoéw
ow innowacji; Rozwaj
innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja;
Inkubacja
Wielkopolski Izby Networking, budowanie | brak danych brak danych
Zwigzek i zrzeszenia spotecznosci i animacja
Pracodawcoéw przedsiebiorc | ekosystemoéw innowac;ji
ow
BusinessWell Parki Networking, budowanie | brak danych brak danych
(Systemowa i inkubatory spotecznosci i animacja
Szkota i ,Zywe ekosystemow
Przedsiebiorcz | laboratoria” innowacji; Inkubacja;
o0s$ci Sp. zo.0.) (living labs) Udostepnianie
infrastruktury
PoznanCityLab | Parki Networking, budowanie | brak danych brak danych
(Fundacja i inkubatory spotecznosci i animacja
In_Spire) i ,Zywe ekosystemow
laboratoria” innowacji; Rozwaj
(living labs) innowacyjny MSP;
Inkubacja;
Udostepnianie
infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Fundusz Pozabankowe | Rozwdjinnowacyjny brak danych brak danych
Rozwoju instytucje MSP; Instrumenty
i Promocji finansowe finansowe
Wojewddztwa
Wielkopolskieg
0 SA
Jarocinski Pozabankowe | Networking, budowanie | brak danych brak danych
Fundusz instytucje spotecznosci i animacja
Poreczen finansowe ekosystemoéw innowac;ji
Kredytowych/
Jarocinska
Agencja
Rozwoju
Poznanski Pozabankowe | Rozwdjinnowacyjny brak danych brak danych
Fundusz instytucje MSP; Instrumenty
Poreczen finansowe finansowe
Kredytowych
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Samorzadowy | Pozabankowe | Instrumentyfinansowe | brak danych brak danych
Fundusz instytucje
Poreczen finansowe
Kredytowych
Wielkopolski Pozabankowe | Internacjonalizacja; brak danych brak danych
Fundusz instytucje Inkubacja; Instrumenty
Rozwoju finansowe finansowe
Fundacja Subregionalne | Rozwdj innowacyjny brak danych brak danych
Inicjowania i lokalne MSP
Rozwoju centra
Spotecznego wspierania
przedsiebiorcz
osci
Sie¢ Badawcza | CTTi spotki Networking, budowanie | Centrum Centrum
tukasiewicz- celowe uczelni | spotecznosciianimacja | innowacji innowacji
Poznanski ekosystemow
Instytut innowacji; Rozwaj
Technologiczny innowacyjny MSP;
Udostepnianie
infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Uczelniane CTT i spotki Networking, budowanie | Centrum Centrum
Centrum celowe uczelni | spotecznoscii animacja | Transferu Transferu
Innowacji ekosystemow Technologii Technologii
i Transferu innowacji;
Technologii Udostepnianie
UAM infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Akademicki Instytucje Networking, budowanie | Inkubator Inkubator
Inkubator ekosystemu spotecznoscii animacja | przedsiebiorcz | przedsiebiorcz
Przedsiebiorcz | start-upowego | ekosystemow osci osci
osci PP innowacji;
Internacjonalizacja;
Inkubacja;
Udostepnianie
infrastruktury
DC CENTRUM Parki Rozwdéj innowacyjny Inkubator Inkubator
Sp.zo.o. i inkubatory MSP; Inkubacja; przedsiebiorcz | przedsiebiorcz
i ,Zywe Udostepnianie osci osci
laboratoria” infrastruktury
(living labs)
Leszczynskie Parki Networking, budowanie | Inkubator Inkubator
Centrum i inkubatory spotecznosci i animacja | przedsiebiorcz | przedsiebiorcz
Biznesu i ,Zywe ekosystemoéw osci osci
laboratoria” innowacji; Rozwaj
(living labs) innowacyjny MSP;

Strona113z117




RPEPNT

Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Inkubacja; Instrumenty
finansowe
Kaliski Subregionalne | Internacjonalizacja; Inkubator Inkubator
Inkubator i lokalne Instrumenty finansowe | przedsiebiorcz | przedsiebiorcz

Przedsiebiorcz
osci

centra
wspierania
przedsiebiorcz
osci

osci

osci

Ostrzeszowskie

Centrum
Przedsiebiorcz
osci

Subregionalne
i lokalne
centra
wspierania
przedsiebiorcz
osci

Instrumenty finansowe

Inkubator
przedsiebiorcz
osci

Inkubator
przedsiebiorcz
osci

Izba Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Gospodarcza i zrzeszenia spotecznosci i animacja | samorzadu szkoleniowo-
Pétnocnej przedsiebiorc | ekosystemoéw innowacji | gospodarczeg | doradczy
Wielkopolski ow o]
Izba Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Gospodarcza i zrzeszenia spotecznosci i animacja | samorzadu szkoleniowo-
Wielkopolski przedsiebiorc | ekosystemoéw innowacji | gospodarczeg | doradczy
Wschodniej* ow o]
Izba Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Przemystowo - | izrzeszenia spotecznosci i animacja | samorzadu szkoleniowo-
Handlowa przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
Potudniowej ow innowacji; Rozwaj o]
Wielkopolski innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja

Izba I1zby Rozwdéj innowacyjny Organizacja Osrodek
Rzemieslnicza | izrzeszenia MSP samorzadu szkoleniowo-
w Kaliszu przedsiebiorc gospodarczeg | doradczy

ow o}
Nowotomyska | Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznoscii animacja | samorzadu szkoleniowo-
Gospodarcza przedsiebiorc | ekosystemdw innowaciji | gospodarczeg | doradczy

ow o}
Polska Izba I1zby Internacjonalizacja Organizacja Osrodek
Gospodarcza i zrzeszenia samorzadu szkoleniowo-
Importeréw, przedsiebiorc gospodarczeg | doradczy
Eksporteréw ow o]
i Kooperacji
Regionalna Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznosciianimacja | samorzadu szkoleniowo-
Gospodarczaw | przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
Kaliszu ow innowacji; Rozwaj o]

innowacyjny MSP;

Internacjonalizacja

Strona114z117




RPEPNT

Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Regionalna I1zby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznoscii animacja | samorzadu szkoleniowo-
Przemystowo- przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
Handlowa ow innowacji; Rozwaj o]
w Lesznie innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja
Turecka Izba Izby i Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Gospodarcza zrzeszenia spotecznosciianimacja | samorzadu szkoleniowo-
przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
ow innowacji; Rozwaj o]
innowacyjny MSP;
Inkubacja;
Udostepnianie
infrastruktury; Transfer
technologii z nauki do
biznesu
Unia Izby Networking, budowanie | Towarzystwo Osrodek
Gospodarcza i zrzeszenia spotecznosci i animacja | gospodarcze szkoleniowo-
Regionu przedsiebiorc | ekosystemoéw doradczy
Sremskiego, oW innowacji; Rozwdj
Sremski innowacyjny MSP;
Osrodek Internacjonalizacja;
Wspierania Instrumenty finansowe
Matej
Przedsiebiorcz
osci
Wielkopolska I1zby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznoscii animacja | samorzadu szkoleniowo-
Budownictwa przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
ow innowacji; Transfer o}
technologii z nauki do
biznesu
Wielkopolska I1zby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznoscii animacja | samorzadu szkoleniowo-
Przemystowo- przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
Handlowa ow innowacji; Rozwaj o]
innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja
Wielkopolska Izby Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Izba i zrzeszenia spotecznosci i animacja | samorzadu szkoleniowo-
Rzemieslnicza | przedsiebiorc | ekosystemoéw gospodarczeg | doradczy
w Poznaniu ow innowacji; Rozwaj o]
innowacyjny MSP;
Internacjonalizacja
Wielkopolskie I1zby Networking, budowanie | Towarzystwo Osrodek
Zrzeszenie i zrzeszenia spotecznosci i animacja | gospodarcze szkoleniowo-
HandluiUstug | przedsiebiorc | ekosystemoéw doradczy

ow
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
innowacji; Rozwaj
innowacyjny MSP

Wielkopolska Pozabankowe | Rozwdjinnowacyjny Agencja Osrodek
Agencja instytucje MSP rozwoju szkoleniowo-
Rozwoju finansowe regionalnego doradczy
Przedsiebiorcz lub lokalnego
osci Sp. z o.o.
Agencja Subregionalne | Rozwdj innowacyjny Agencja Osrodek
Rozwoju i lokalne MSP; rozwoju szkoleniowo-
Regionalnego centra Internacjonalizacja; regionalnego doradczy
S.A. w Koninie wspierania Instrumenty finansowe | lub lokalnego

przedsiebiorcz

osci
Eurocentrum Subregionalne | Rozwdj innowacyjny Towarzystwo Osrodek
Innowacji i lokalne MSP gospodarcze szkoleniowo-
i Przedsiebiorcz | centra doradczy
osci wspierania

przedsiebiorcz

osci
Osrodek Subregionalne | Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Wspierania i lokalne spotecznosci i animacja | samorzadu szkoleniowo-
Przedsiebiorcz | centra ekosystemow gospodarczeg | doradczy
osci wspierania innowacji; Rozwaj o]
w Koscianie przedsiebiorcz | innowacyjny MSP;

osci Instrumenty finansowe
Stowarzyszenie | Subregionalne | Rozwdj innowacyjny Organizacja Osrodek
Inicjatyw i lokalne MSP; samorzadu szkoleniowo-
Gospodarczych | centra Internacjonalizacja; gospodarczeg | doradczy
inGO* wspierania Inkubacja; Instrumenty | o

przedsiebiorcz | finansowe

osci
Stowarzyszenie | Subregionalne | Networking, budowanie | Organizacja Osrodek
Ostrowskie i lokalne spotecznoscii animacja | samorzadu szkoleniowo-
Centrum centra ekosystemow gospodarczeg | doradczy
Wspierania wspierania innowacji; Instrumenty | o
Przedsiebiorcz | przedsiebiorcz | finansowe
osci osci
Poznanski Park | Parki Networking, budowanie | Park Park
Naukowo- i inkubatory spotecznosciianimacja | technologiczn | technologiczn
Technologiczny | i,zywe ekosystemow y y
(Fundacja laboratoria” innowacji; Rozwaj
Uniwersytetu (living labs) innowacyjny MSP;
im. Adama Internacjonalizacja;

Mickiewicza
w Poznaniu)

Inkubacja; Akceleracja;
Udostepnianie
infrastruktury;
Instrumenty finansowe;
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Nazwa IOB Typ I0B (2026) | Funkcja IOB (2026) Rodzaj Typ 0B (2021)
podmiotu
(2021)
Transfer technologii
z nauki do biznesu
Poznanski Park | Parki Inkubacja Park Park
Technologiczno | iinkubatory i technologiczn | technologiczn
-Przemystowy »ZYyWe y y
(Wielkopolskie | laboratoria”
Centrum (living labs)
Wspierania
Inwestycji Sp.
Z0.0)
YouNick Parki Networking, budowanie | Park Park
Technology i inkubatory spotecznosciianimacja | technologiczn | technologiczn
Park i ,Zywe ekosystemow y y
laboratoria” innowacji; Instrumenty
(living labs) finansowe

Strona117z117



